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1 Uber ...

.:> Dieses Kapitel soll lhnen einen allgemeinen Uberblick tber die Vorteile
und Moglichkeiten der PC-Software Audit Manager verschaffen. Zuerst
soll Thnen der erste Abschnitt aber helfen, sich leicht in dieser Anleitung

zurechtzufinden.

Uber diese Anleitung

Diese Anleitung enthalt alle wichtigen Informationen fir

die Erfassung der Abrechnungsdaten von einem VMD (Automaten-
modul) mit einem USB Audit Stick oder einem currenza clip/audimax

Audit-Key
Installation und Starten der Software Audit Manager

das Anschliel3en des Abrechnungsdatentragers an den PC (einschl.

Treiber-Installation)
die Voreinstellungen fiir den Datenimport und -export

das Importieren der Abrechnungsdaten mittels
— USB Audit Stick

— currenza airbox

— currenza clip/audimax Audit Key

die Abrechnungsdaten-Verwaltung:

— Anzeigen

— Drucken

— Exportieren der Daten

— Ldschen und Wiederherstellen der Daten

Uberwachung eines c? airport z. B. (iber SMS oder E-Mail

das Losen von
— Problemen mit Audit Manager
— Problemen mit dem USB Audit Stick

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude
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Textkonventionen

Um Ihnen die Orientierung innerhalb dieser Anleitung und die Bedienung
der Gerate zu erleichtern, wurden im Text folgende Hinweise und Hervor-
hebungen verwendet:

Sicherheitshinweise, die Sie beachten miissen, um Bediener
und Gerate zu schiitzen.

Besondere Hinweise, die Ihnen den Umgang mit dem Programm und
den Geréten erleichtern sollen.

Zu Beginn eines Kapitel finden Sie einen kleinen "Wegweiser", der
den Inhalt des Kapitels zusammenfasst.

I

1 2 3 ... Handlungsanweisungen sind in einer anderen Schriftart nummeriert.

[Abb. 4/2] Verweis auf eine Abbildung. Die Zahl vor dem Schragstrich
verweist aufdie Abbildungsnummer, die hinterdem Schragstrich
auf die Positionsnummer in der Abbildung.

Pratocol BiLbscHIRMTEXTE sind in Kapitalchen gesetzt.
TASTEN und MENUPUNKTE sind in fett gesetzten GroRbuchstaben
Archives v | dargestellt.

Zusatzliche technische Dokumentationen

Neben der Ihnen bereits vorliegenden Anleitung gibt es weitere techni-
sche Dokumentationen fir die NRI-Zahlungssysteme. Alle Produktbe-
schreibungen stehen Ihnen unter www.nri.de (= Download) als PDF
zur Verfugung.

Uber den Audit Manager

Der Audit Manager dient

* dem Importieren von EVA-DTS-/Drucker-Abrechnungsdaten, die mit
verschiedenen Protokollen, z. B. DDCMP, DEX/UCS, IrDA, Ubertragen
werden. Dabei werden verschiedene Auslesegerate verwendet
— USB Audit Stick fiur alle VMDs (Automatenmodule) und VMCs (Au-
tomatensteuerungen), die o. g. Protokolle verwenden

— currenza airbox fiir currenza c? airport und das eigenstandige
airstation-Telemetriesystem

— Audit Key flr currenza clip und currenza audimax und das eigen-
standige airstation-Telemetriesystem

» dem Exportieren von Abrechnungsdaten als .xls-, .txt-, oder reine
.eva-Dateien

8 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude g[@w
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« dem Einrichten der c?-airport-Uberwachung (Alarmfunktion)

« der Uberwachung eines currenza c? airport durch Auslesen seiner
Status- und Fehlermeldungen (auch als SMS)

» dem Exportieren von SMS

Die Anwendung Audit Manager steht auf der NRI-Homepage (www.nri.de)
als kostenloses Download zur Verfugung.

@ Fiir die Software-Installation benétigen Sie ein Passwort, das Ihnen auf
Wunsch von unseren Verkaufsmitarbeitern zur Verfiigung gestellt wird.

Zubehor fir ...

Zusatzlich zur Software benétigen Sie je nach eingesetztem Zahlungssys-
tem/VMC eines der folgenden Auslesegerate:

... Auslesen von NRI-Geldwechslern iiber Telemetriesystem
* currenza airbox einschlieRlich USB-PC-Verbindungkabel (Best.nr.

@ Wir empfehlen ausdriicklich kein anderes Modem. Bitte haben Sie
Versténdnis, dass wir Ihnen bei Konfiguration oder Wartung anderer : :
Modems nicht behilflich sein kénnen.

* Mobiltelefonkarte (SIM) fir currenza airbox
— ID-000-Format
— CSD-Ubertragung (Circuit Switched Data) (Konfiguration und Aus-
lesen) oder GPRS/3G (General Packet Radio Service/Mobilfunk
der 3. Generation) (nur fiir c2-Uberwachung per E-Mail)
— Vertrag mit gunstigen Telefongebuhren je nach Anrufhaufigkeit

... Auslesen von NRI-Geldwechslern mit 9-poligem D-Sub-Stecker

USB Audit Stick Standard (Bestellnr. 32743)

... Auslesen von NRI-Geldwechslern mit 15-poligem D-Sub-Stecker
+ USB Audit Stick Standard (Bestellnr. 32743)
» Adapterkabel 15-polig D-Sub auf 9-polig D-Sub (Bestellnr. 27503)

... Auslesen von DEX/UCS-unterstiitzten VDMs mit Klinkenst 2 ]
+ USB Audit Stick Batterie (Bestellnr. 32742) 2 =
« Adapterkabel 1/4"-Klinkenstecker auf 9-poligen DSub\(Best.nr. 275

... Auslesen von VDMs mit IrDA-EVA-DTS-Schnittstelle
USB Audit Stick Batterie (Bestellnr. 32742)

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 9



UBER ... @ auditmanager

... Auslesen eines currenza clip/audimax
*  mit Audit Key
— gelber Daten-Key (Bestellnr. 30059)
— currenza clip Desktop Reader (Bestellnr. 29619)
zum Importieren der Audit-Key-Daten
Virtueller COM-Port-Treiber erforderlich (www.nri.de — Download
— Zubehdr) 2

@ Wie Sie einen Datenschliissel als Abrechnungsschliissel
mieren, ist in der Bedienungsanleitung audimax beschrieber

* mit USB Audit Stick
— USB Audit Stick Batterie (Bestellnr. 32742)
— Adapterkabel 1/4"-Klinkenstecker auf 9-poligen D-Sub (Bestellnr.

27561)
— DEX-Verbindungkabel fir clip-/audimax-System (Bestellnr. 32166)

Systemvoraussetzungen

Die Software Audit Manager stellt folgende Mindestanforderungen an
Hardware und Software:

» Betriebssystem Windows® XP und héher

* Microsoft® .NET Framework v.2.0

+ USB-Port
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Sicherheitshinweise

Die Anschlussstecker des USB Audit Stick konnen durch elektrostatische
Entladung beschadigt werden. Schiitzen Sie sie mit Kappe und Schieber,
beriihren Sie sie nicht und beachten Sie bitte die Handhabungsvorschriften
fiir elektrostatisch gefahrdete Bauelemente.

Entscheiden Sie sich vordem ersten Auslesen von Abrechnungsdaten aus NRI-
Geldwechslernfiirein Auslesegerat: MDE (mobiles Datenerfassungsgerat) oder
Drucker. Denn wurden die Abrechnunsdaten eines NRI-Geldwechslers einmal
mitHilfe eines MDE ausgelesen, wirdder Geldwechslerautomatisch soprogram-
miert, dass er nur noch MDEs zum Auslesen von Abrechnungsdaten zuldsst.
Fiir den Einsatz des USB Audit Stick und Audit Manager bedeutet dies, dass
Sie sichfiir ein bestimmtes Dateniibertragungsprotokoll entscheiden miissen,
da der USB Audit Stick nicht nur als MDE arbeitet, sondern zusammen mit
dem Audit Manager und durch Auswahl eines bestimmten Protokolls auch
die herkommliche Druckerfunktion simulieren kann.

Nicht mehrbendtigte Auslesegerdte und schwache Batterien sind vorschrifts-
maRig zu entsorgen.

Bitte lesen Sie diese Bedienungsanleitung vor der ersten Installation des
Programms und dem ersten Gebrauch des USB Audit Stick mindestens
einmal sorgfaltig durch.

Wir behalten uns technische Anderungen an der Software vor, die in dieser
Anleitung nicht erfasst sind.

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 11
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3 Installation

.:> In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie

den Audit Manager und Microsoft® .NET Framework installieren

einen VCP-Treiber installieren

(nur fur Anschluss des currenza clip Desktop Reader)
folgende Gerate installieren

— USB Audit Stick

— currenza airbox

— currenza clip Desktop Reader fur Audit-Key-Anwendungen

den Audit Manager starten und beenden

Microsoft® .NET Framework installieren

Falls Sie die Microsoft® .NET Framework v.2.0, die fiir die Ausfiihrung des
Programms Audit Manager benétigt wird, nicht auf lhrem PC installiert
haben, wird empfohlen, diese vor der Installation der PC-Software Audit
Manager zuinstallieren (Speicherplatzbedarf: 280 MB (x86), 610 MB (x64)):

@: Um zu priifen, ob die richtige Version von .NET Framework installiert

12

ist, 6ffnen Sie die Windows-SYSTEMSTEUERUNG und wéhlen Sie
SOFTWARE aus.

1 Offnen Sie das Download Center und suchen Sie nach "dotnetfx.exe"
auf der Microsoft®-Homepage (www.microsoft.com).

2 Laden Sie das dotnetfx.exe Software-Framework herunter.

3 Folgen Sie den Installationsanweisungen auf dem Bildschirm.
Das Software-Framework wird auf der Festplatte Ihres PCs gespeichert.
Jetzt kann das Programm Audit Manager ausgefuhrt werden.

National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude {n@
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VCP-Treiber installieren
(nur fur Anschluss des currenza clip Desktop Reader)

1 NRI-Homepage im Internet 6ffnen (www.nri.de).
2 DOWNLOAD-Seite fiir ZUBEHOR aufrufen.

Allgemein | Vertrieb | Produkte | Download | MNews | = Intern

Software

WinSPT Serial Payment system Tester Typ: EXE

Test-Software fiir serielle Zahlungssysteme Grifie: 1.7 MB
Stand: 05/2011
&

coTalk-Demo-Software, v 2.8.0.0 Typ: EXE

zur PC-Anwendung von ceTalk-hinzprifern Grofe: 276 KB
Stand: 04/2011
&

Treiber fir NRI-Gerate mit USB-Schnittstelle
(CP210x-Baustein)

E2 Hyperlink
HEMRI Flash Typ: EXE
PC-Software zum Aktualisieren der HENRI- Grife: 34 MB
und c2-Firmwrare stand: 0z/2010

E2
Audit WManager Typ: EXE
PC-Software zum Importieren und Exportieren Grifie: 4.3 MB
der MRI-Geldwechsler- und currenza-clip- Stand: ns/2ni

3 Wahlen Sie in der Kategorie Sortware HYPERLINK fiir den Tre-
BER FUR NRI-GerATE miT USB-ScHNiTTsTELLE (CP210x-MobuL) aus.
Nun sind Sie auf der Download-Seite von Silabs.

4 | aden Sie das VCP Driver KiT herunter und speichern Sie es in ei-
nem Desktop-Ordner.
Die heruntergeladene Datei entpackt sich selbst.
5 Nach Doppelklick auf die .exe-Datei fiir den Treiber startet Windows
automatisch den Installationsassistenten.
6 Folgen Sie dem Installationsassistenten, um eine korrekte Installation
zu gewabhrleisten.
7 Starten Sie lhren PC neu.
(@: Nach der Treiberinstallation und erfolgreichem Laden des Treibers
fiir den Desktop Reader kénnen Sie das Archiv und die entpackten

Dateien manuell entfernen. Dabei sollte der Desktop Reader nicht
angeschlossen sein.

Q];]} National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 13
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Audit Manager installieren

14

@ UmdenAuditManagerzuinstallierenbendtigen SieAdministrator-Rechte.

Um die NRI-Software Audit Manager auf der Festplatte lhres PCs zu
installieren, missen Sie zunachst die Freeware von der NRI-Homepage
herunterladen:

Software

WinSPT Serial Payment system Tester
Test-Software fir serielle Zahlungssysteme

ccTalk-Demo-Software, v2.8.0.0
zur PC-Anwendung von coTalk-Manzprifern

Treiber fur NRI-Gerate mit USB-Schnittstelle
(CP210x-Baustein)

HEMRI Flash
PC-Software zum Aktualisieren der HEMRI-
und c2-Firrnware

Audit Manager

PC-Software zum Importieren und Expartieren
der MRI-Geldwechsler- und currenza-clip-
Abrechnungsdaten mit Hilfe des USE Audit
Stick, der currenza aithox oder eines
Abrechnungsschlissels

1 NRI-Homepage im Internet 6ffnen (www.nri.de).
2 DOWNLOAD-Seite fiir ZUBEHOR aufrufen.

allgernein | Yertrieh | Produkte | Download | News |ﬂ Intern

Typ:

Grofie:
Stand:

L

Typ:

Grifie:
Stand:

&

k=

Typ:

Grifie:
Stand:

L

Typ:

Griofie:
Stand:

EXE
1.7 MBE
0542011

EXE
276 KB
04/2011

EXE
3.4 MB
0z/z2010

EXE

4.3 MB
05/2011
Download

3 Aupim Manacer Software in der Kategorie SorFtware auswahlen und
Uber DOWNLOAD und dann SPEICHERN auf die Festplatte lhres

PCs herunterladen.

4 Windows Explorer 6ffnen und die Installationsdatei
"setupNRIAuditManager.x.x.x.x_pw.exe" mit einem Doppelklick in dem
Verzeichnis starten, in das sie zuvor heruntergeladen wurde.
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B Wahlen Sie Ihre Sprache aus. [instaler Language B

m Flease select a language.

Deutsch -
Deutsch
English L
Espafiol
L————French
6 G e b en S | e NRI Audit Manager Installation: Password l = £ ]
das Passwort
ein, das Sie ﬁ

von unserem
Verkaufsmitar-
beiter erhalten
haben.

Password: snesssnenene

[ < Zurdck ][ Weiter = ] [Abbrechen ]

7 Um eine korrekte Installation zu gewahrleisten, folgen Sie den An-
weisungen auf dem Bildschirm.
Das Programm wird auf der Festplatte Ihres PCs gespeichert und das
Audit-Manager-Icon wird sowohl auf dem Desktop als auch im Start-
Menu abgelegt, so dass Sie das Programm leicht starten kénnen.

Abrechnungsdatentrager anschlieBen

Die Audit-Manager-Software kann Abrechnungsdaten vom USB Audit
Stick, von der currenza airbox oder von einem zu einem currenza-clip-
oder audimax-System gehérenden Audit Key importieren. In den folgenden
Abschnitten erfahren Sie, wie Sie die Gerate an den PC anschlief3en.

qm} National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 15
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USB Audit Stick installieren

1 Achten Sie darauf, dass der graue Schieber den 9-poligen
D-Sub-Stecker schiitzt, dann die graue Kappe vom USB
Audit Stick abziehen.

Liegt der 9-polige D-Sub-Stecker frei, so dass
A er beim AnschlieBen an

den PC beriihrt werden

kann, besteht die Gefahr

der elektrostatischen
Entladung.

s

2 USB Audit Stick in einen USB-
Port lhres PCs stecken.
Die griine LED am Audit Stick
leuchtet. Der Stick ist bereit flr
die Datenubertragung.

3 Das Dateniibertragungsprotokoll bestimmen etc. (vgl. ,Grundeinstellungen fiir
den USB Audit Stick", S. 29).

currenza airbox installieren
1 Dieairbox auspacken, Antenne anschrau-

1
ben und das USB-Kabel an die airbox z_u_
anschlieRen. ~—— . - 3

2 SIM-Karte in die Schnittstelle "SIM-
Karte" [1/1] der airbox einsetzen (mit Abb. 1: airbox-Schnittstellen
dem Chip nach unten und der feh-
lenden Ecke nach links).
Die Karte muss einrasten.

3 airbox ("USB-Schnittstelle" [1/2]) iber das mitgelieferte Kabel
an einen beliebigen USB-Port des PCs anschlieen.
Lauft der PC, dann leuchten alle drei LEDs der airbox [1/3]).

4 Ggf.warten, bis die gelbe und die rote LED an der airbox erléschen und nur
noch die grine LED leuchtet.
Windows startet den Installationsassistenten fir den airbox-Treiber:

:gl: Windows 7 hat den Treiber automatisch installiert.

16 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @
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Found Mew Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

windows will zearch for current and updated software by
loaking an wour camputer, on the hardware installation CD, or on
the Windows Update Web site [with your permizsion).

Fead our privacy policy

Can Windows connect to \Windows Update to search for
zoftware?

() e, thiz time only
() ez, now and gvery time | connect a device

OH

Click Mest to continue,

I Mewst > l[ Cancel

5 Wahlen Sie NEIN, DIESMAL NICHT und dann WEITER .

Found New Hardware Wizard

Thiz wizard helps pou ingtall software for:

Airbox YCO M

3'\'} If your hardware came with an installation CD

= or Hoppy dizk. insert it now.

What do yau want the wizard to da?

(®)nstall the software automatically [Fecommendedk
() Install from a list or specific location (Advanced)

Click, Mest to continue,

[ < Back ” Meut > ][ Cancel ]

6 Wihlen Sie SOFTWARE AUTOMATISCH INSTALLIEREN und dann
WEITER, da der airbox-Treiber bereits zusammen mit der Audit-Ma-
nager-Software installiert wurde.

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 17
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Hardware Installation

L ] E The zoftware you are instaling for this hardware;
L
MR Aitbox

haz not pazzed YWindows Logo testing to verify itz compatibility
with Windows ¥P. [Tell me why thiz testing iz important. ]

Continuing your installation of thiz software may impair
or destabilize the comrect operation of your system
either immediately or in the future. Microzoft strongly
recommends that you stop this installation now and
contact the hardware vendor for zoftware that has
passed Windows Logo testing.

| LContinue Anwaay | [ STOPR Installation ]

7 Wanhlen Sie INSTALLATION FORTSETZEN.

@: Ist der Button INSTALLATION FORTSETZEN nicht vorhanden, siehe Absatz
,Was tun bei Installationsproblemen mit dem airbox-Treiber?*, S. 82.

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finizhed inztaling the software for:

3 MR Airbox

Click. Finish to cloze the wizard.

8 Wahlen Sie FERTIG STELLEN, um die Installation abzuschlieRen.
Die currenza airbox ist betriebsbereit.

18 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude g[@w



@ auditmanager INSTALLATION

currenza clip Desktop Reader fur Audit Key installieren

Den currenza clip Desktop Reader mitdem USB-Kabel an ein USB-Port Ihres
PCs anschlie3en.

Die grine Status-LED leuchtet und der Reader ist bereit zum Datenaus-
tausch.

Fiir diesen USB-Anschluss ist ein VCP-Treiber erforderlich. Ha-

@ ben Sie den Treiber noch nicht installiert (vgl. ,VCP-Treiber installieren
(nur fiir Anschluss des currenza clip Desktop Reader)”, S. 13), benutzen Sie bitte
den Treiber-Installationsassistenten flir neue Hardware (Windows-
Task-Leiste).

Audit Manager starten

Am einfachsten 6ffnen Sie das Programm mit

* Doppelklick auf das Audit-Manager-lcon auf dem Desktop lhres PCs
oder

* Uber das Windows START-Menu, (ALLE) PROGRAMME und NRI
AUDIT MANAGER.

Sie gelangen zum Startbildschirm der Software.

(TD NRI Audit Manager - 0.0.2.3 =RNCE X

Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe

Auditdaten Import [ N & = W
- | = B

Auditdaten Export [~

|4

5

g @ audit manager
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Audit Manager beenden

RN 2usess Wenn Sie alle Abrechnungsdaten importiert und exportiert haben und
Achiv— | den Audit Manager schlielien mochten, wahlen Sie im Hauptmeni
einfach PROGRAMM und dann BEENDEN oder klicken Sie auf &.

20 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @
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4 Uberblick und Navigation

.:> Dieses Kapitel verschafft Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die Navigation
durch die Audit-Manager-MenUs und -Bildschirme.

Startbildschirm
[ @ NRI Audit Manager - 0,023 - (=B (s |

- o e . . [ -

Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe

Auditdaten Import M

4
W
o

Auditdaten Export N
h
- )
— ~ /
s @ auditmanager |

Abb. 2: Startbildschirm-Optionen

1 Shortcut "Abrechnungsdaten von USB Audit Stick importieren”
2 Shortcut "Abrechnungsdaten Ulber airbox-GSM-Modem importieren”
3 Shortcut "Abrechnungsdaten von Audit Key importieren”
4 Shortcut "Abrechnungsdaten-.xIs-Export"
@ Diese Shortcuts sind fiir den schnellen Import und Export von Ab-

rechnungsdaten nach Konfiguration der Grundeinstellungen fiirImport
und Export vorgesehen.

5 Modem-Status-lcon

qm} National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude 21
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Grundeinstellungen
Programm  Auslesen  Datenexport Hilfe
USB Audit Stick 3 Daten laschen —_— 1
Airport g Einstellungen — > 2
clip Uhr — > 3
Datenexport ' IrDa PassCode —> 4
Sprache 3
—
P e Ausleseprotokoll 5
r — N
Benachrichtigung ) Protocal: DDCMP
Anzahl der Auslesungen: 1
@ Sollen die Daten auf dem USE Audit Stick wirklich gelGscht werden ?
Anzahl der gesamten Bytes: 677
Anzahl der Datenbytes: 657
Loschbyte: 0
Produktidentifikation: 4730398
Audit Stick Software Version: 372-006

System - Datum und Uhrzeit Eingabeformat Ausleseprotokoll bestimmen:
07.06.2011 07:43:30 () PassCode im Audit Stick léschen @ DDCMP Protokoll for EVA-DTS Daten
Datum und Uhrzet aus dem UISB Audt Stick © Text {4 Zeichen) DTS Pkl SUADTS Baten
07.06.2011 07:48:36 PassCode eingeben o © Druckerprotokol

() IrDA Protokoll fir EVA-DTS Daten
Mehr als ein Protokoll auswahlen

PassCode andem

[ System-Uhrzsit in USB Audit Stick iberiragen |

[ Protokol auf USB Audt Stick ibetragen |

[—| p— 5

[ PassCodeauf USB Audi Stick speichem |

4

Abb. 3: Grundeinstellungen fiir USB Audit Stick und Loschen der Audit-Stick-Daten

1 Vor dem nachsten Auslesen Daten vom USB Audit Stick I6schen
2 Anzeige der USB-Audit-Stick-Daten und -Einstellungen

3 Datum und Uhrzeit am USB Audit Stick einstellen

4 IrDA-Code I6schen, eingeben, andern

5 Ausleseprotokoll auswahlen
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@ auditmanager UBERBLICK UND NAVIGATION

Programm  Auslesen  Datenexport

USE Audit Stick 3
m * Meldungs-Einstellungen _— 1
I Einstellungen —_ 2
Dalepsipit i’ Sim-Karten Pin deaktivieren —_ 3
Predi= ' Airbox Firmware aktualisieren ——a —
D NRI Audit Manager - 0.02.3 Archivpfad andern a =HC]
R ——— )
Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe X
Einstellungen ins HEMRI Ubertragen
A B _ G
[ Korfiguration laden ] [ Korfiguration speichem ] [ Ubertragen ]
Meldungs-Ereignisse c Meldungen als SMS verschicken E Einstellungsn mit Aitbox ssndsn
Meldungs wenn keine Kommunikation, . PP T ——— H | J
Spannungsunierbrechung (Batieriegerat) oder gespent 1- Telcformummerfiir SMS Emplang | +491520373472 [ Konfiguration senden | [ Tabeleladen | [ Tabele speichem |
= " 2. Telefonnummer fir SMS Empfang ~ +4915209073431_
&0 lZI Minuten Senden Telefonnummer  Automatennummer V110 Status  Kommentar
Meldungs wenn kein Manzeinwurf fir langer als 22965
cl 0 ligl Stunden . Meldungen als Email verschicken F " 4315 1057 0
. Email konfigurieren +4515223651056 O
Meldungs bei Aktivierung Turschalter GPRS Enstellungen [ |+4915209372477 =
Meldungs bei Verklemmung in Auszahleinheit APN web vodafone de +4915209373496 0
Meldungs bei Fehler im Miinzprifer * =1
Fener - Berutzer K L M 'N o p
[C] Meldungs bei *Abgezahltes Geld einwerfen P i A Die als .aps im Audit-Manager-Archivverzeichnis gespeicherte Alarmkonfi-
[[] Meldungs bei emeichen folgenden Umsatzes: 0 asswol guration laden
[C] Meldungs bei wenig Wechselgeld  0____ Email Enstellungen B Alarmkonfiguration als .aps im Audit-Manager-Archivverzeichnis speichern
[T] Meldungs senden wenn vorheriger Fehler nicht mehr besteht Email-Server mail gmox.net C Ereignis auswahlen, das das Versenden einer SMS/E-Mail auslésen soll
D Zeitpunkt fir Senden von SMS und E-Mail wahlen
Wann sollen Meldungsen geschickt werden Server-Fort 2 P tr Senden von SMS und alls auswanie
) . ’ e e (8L
immer D Benutzer NRI_FUE@gmcde E Bis zu 2 Mobilfunknummern eingeben, die die c>-SMS erhalten sollen
; - - F Mobilfunknetz- und E-Mail-Einstellungen (Angaben zum Provider) eingeben ||
Zettplan 1 | Zeitplan 2 | Zeitplan 3 Passwort
G Alarmkonfiguration fiir c?-vor-Ort-Konfiguration auf HENRI-Service-Tool speichern|
Son Absender NRI_FUE@gmx.de . . - .
" H Alarmkonfiguration an die (iber K ausgewahlten c? senden
on a dal@nii.d . . . . o " .
5 Empfanger al@nn de I Die als .xml im Audit-Manager-Archivverzeichnis gespeicherte c-Status-
= Tabelle (K-P) laden
Mt J c?-Status-Tabelle (K-P) als .xml im Audit-Manager-Archivverzeichnis speichern
Do K Kontrollkastchen der Telefonnummern der zu (iberwachenden c?
Fre L Telefonnummer des zu Uberwachenden c? eingeben
sam M Anzeige der empfangenen Automatennummer, in den der c? eingebaut ist

T N Kontrollkéstchen, wenn beim Anrufen einer c2-Nummer in einem anderen
Land (z. B. von Deutschland/Italien nach England) Probleme auftreten

O Anzeige des empfangenen c?-Status

-
Einstellungen u

Sim pin:

o

Anzeige individueller Kommentare zum c?

) e

{Z} Pin Mutzung dndemn

9200408 00.21
[ Keine Aitbox vorhanden.

[

) Pin aktiviert

Firmware

C:\Program Files {86} Audit
ManagerAirbox_5200408_00.22 bin

@) Pin deaktiviert

[ Deakiivieren |

[thivieren]

52 00 408 00.22

Datei auswahlen

Aldualisierung staten

Abb. 4: Grundeinstellungen fur currenza airbox oder ein anderes Modem/airbox-Firmware-Update

1 c2-SMS-/-E-Mail-Uberwachung einrichten

2 PIN der airbox-SIM-Karte eingeben oder die Parameter eines anderen Modems festlegen
3 SIM-Karten-PIN des currenza c? airport zum Senden einer Nachricht de-/reaktivieren
4 airbox-Firmware aktualisieren
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UBERBLICK UND NAVIGATION

@ auditmanager

Programm  Auslesen  Datenexport

Airport

Sprache

USE Audit Stick

Archivpfad dndern

4

3

4

3

I

Datenexport

Clip Administrations Code

Wiederholung

Com-Anschiuss des Lesers

Speichem

Abb. 5: Grundeinstellungen fur currenza clip Desktop Reader und Audit Key

Programm  Auslesen  Datenexport Hilfe
USE Audit Stick
Airport
Clip

Datenexport 2

Sprache

Archivpfad @ndern

3

Einstellungen e

Datenfelder festlegen

Export Dateiname

EVA-DTS import s
Export Dateiformat
) Test fwie WinData)

List s

Tab @ ;

@ Excel

Datei nach Export anzeigen

:

-
{7} Select data fields for export

[T] Spatten und Zeilen tauschen

eperator

Obersicht iiber die EVA-DTS Datenfelder mit Erdarung:

AC1_01 Audt Module / Comms Gateway Seral Number
AC1_02 Audit Module / Comms Gateway Model Number
AC1_03 Audit Module / Comms Gateway Software Revision
AC1_04 User Defined Field

AC1_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Number
AM1_01 Auditmodul Seriennummer

AM1_02 Auditmodul Modelnummer

AM1_03 Auditmdul Softwarenummer

AM1_04 User Defined Field

AM1_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Number
BA1_01 Banknotenprifer Seriennummer

BA1_02 Banknotenprifer Modellnummer

BA1_03 Banknotenprifer Softwarenummer

BA1_04 User Defined Field

BA1_05 Bill validator asset number

BC1_01 Control Board Serial Number

BC1_02 Control Board Madel Number

BC1_03 Control Board Software Revision

BC1_04 User Defined Field

BC1_05 Control Board Asset Number

BCZ2_01 Bill validator seral number

BC2_02 Bill validator model number

BCZ_03 Bill validator software rev.

BC2_04 User Defined Field

BCZ2_05 Bill validator asset number

CA1_01 Geldwechsler Serennummer

CA1_02 Geldwechsler Modellnummer

CA1_03 Geldwechsler Stichnummer der Software
CA1_04 User Defined Field

CA1_05 Coin Mechanism Asset Mumber

CA10_01 Wert des Tubenfillens seit letzter Auslesung
CA10_02 Wert des Tubenfillens seit Inttialisierung
CA10_03 Value of Bills Filed Since Last Reset

s

D

uf

=]

Ausgewahlte EVA-DTS Felder zur Verarbeitung:

Field list not found

[ Liste speichem unter

Neues EVADTSFeld |

[ Liste aus Datei laden

o 1

[ Aus Audi-Datei erstellen

zuriick |

Abb. 6: Grundeinstellungen fur Abrechnungsdaten-Export

1 Name und Format der Abrechnungsdaten-Exportdatei festlegen
2 EVA-DTS-Felder fir die Abrechnungsdaten-Exporttabelle festlegen
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@ auditmanager UBERBLICK UND NAVIGATION

Programm  Auslesen  Datenexport Hilfe

USB Audit Stick »

Airport 3

Clip

Datenexport 3

Archivpfad dndern Deutsch
Espafiol
Frangais
Italiano

Abb. 7: Spracheinstellung

Programm  Auslesen  Datenexport Ordner, suchen PIx

USE Audit Stick
Airport

Clip
Datenexport @ Dieskhop
Sprache b = Eigene Dateien

'. 23 AdobestockPhotos
Archivpfad dndermn =y | @ igene Bilder
@ Eigene Musik

= |23 MRI Audit Manager

) Taals
|5 Updaters
E:I Version Cue
a Arbeitsplatz
!‘Q MNekzwerkumgebung
2 Papierkorh

[Neuen Ordner erstellen] L Ok J [ Abbrechen ]

Abb. 8: Audit-Manager-Archivordner auswahlen/erstellen
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UBERBLICK UND NAVIGATION @ auditmanager

Import

Programm Datenexport

USB Audit Stick

Airport »

Einstellungen  Hilfe

Clip v

Abb. 9: Abrechnungsdaten vom USB Audit Stick als .sta-/.pri- und .eva-Dateien importieren
(= Shortcut auf dem Startbildschirm)

Programm Datenexport  Einstellungen  Hilfe
USB Audit Stick
Auslesen —

Clip 4 SMS Auslesen

Abb. 10: Daten Uber currenza airbox importieren

1 Abrechnungsdaten uber airbox-GSM-Modem als .sta- und .eva-Dateien importieren
(= Shortcut auf dem Startbildschirm)

2 c?-SMS (iber airbox-GSM-Modem importieren

Programm Datenexport  Einstellungen  Hilfe
USE Audit Stick

Airport »
- l =
Clip » Auslesen _—

N =

Daten laschen —_— 1

Abb. 11: Audit-Key-Daten verwalten

1 Abrechnungsdaten vom currenza-clip-/audimax-Audit-Key als .sta- und .eva-Dateien
importieren
(= Shortcut auf dem Startbildschirm)

2 Audit-Key-Daten |6schen
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@ auditmanager UBeRBLICK UND NAVIGATION

Archivdateien anzeigen und Iéschen

m Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe
Statistikdaten aus Archiv laden e

Beenden Druckerbelege aus Archiv laden —
Eva-DT5 Originale aus Archiv laden —
¢* Security Ereignisse —_

SMS —

Léschen der Statistikdaten aus dem Archiv

Laschen der Druckerbelege aus dem Archiv -

O~NO O WN--

Laschen der EVA-DTS Datenoriginale aus dem Archiv. =

Abb. 12: Dateien aus Audit-Manager-Archivverzeichnis laden und I6schen

1 .sta-Dateien (Abrechnungsdaten) aus dem Audit-Manager-Ordner "Archives" anzei-
gen und drucken

2 .pri-Dateien (Abrechnungsdaten) aus dem Audit-Manager-Ordner "Printer"
anzeigen und drucken (Druckerbeleg-Layout)

3 .eva-Dateien (Abrechnungsdaten) aus dem Audit-Manager-Ordner "Originals" anzei-
gen und drucken

4 .cse-Dateien (c? security event) aus dem Audit-Manager-Ordner "Archives" anzeigen
und drucken

5 .sms-Dateien aus dem Audit-Manager-Ordner "SMS" anzeigen und drucken

6 Alle im Audit-Manager-Ordner "Archives" gespeicherten .sta-Dateien I6schen
7 Alle im Audit-Manager-Ordner "Printer" gespeicherten .pri-Dateien Idschen

8 Alle im Audit-Manager-Ordner "Originals" gespeicherten .eva-Dateien I6schen

Export
Programm  Auslesen M Einstellungen  Hilfe

Datentabelle aus Statistikdaten erstellen  ——
Anzeigen der Export-Datei —_

Clip Log-Daten exportieren —

AW N-

SMS exportieren —_

Abb. 13: Abrechnungsdaten exportieren

1 .sta-Dateien gemal EVA-DTS-Datenfeldauswahl als .xls- oder .txt-Datei exportieren
2 Die zuletzt exportierte .xIs- oder .txt-Datei in Microsoft® Excel oder im Editor 6ffnen

3 currenza clip-/audimax-.log-Datei als .xIs-Datei in den Archivordner exportieren

4 SMS (.sms) als .xIs-Datei in den Archivordner exportieren
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GRUNDEINSTELLUNGEN © auditmanager

Grundeinstellungen

Dieses Kapitel beschreibt Einstellungen, die einmalig durchgefiihrt werden
missen und dann als Voreinstellungen fir den Abrechnungsdaten-Import
und -Export gespeichert werden:

* Menusprache auswahlen
* Grundeinstellungen fir USB Audit Stick
* Grundeinstellungen flir currenza airbox

* Grundeinstellungen flr currenza clip/audimax Desktop Reader und
Audit Key

» Archivverzeichnis fiur Abrechnungsdaten-Import und -Export auswah-
len

+ Bestimmte Abrechnungsdaten fur Statistiktabelle auswahlen
* Name und Format fir Exportdateien festlegen

Menusprache auswahlen

28

Die Audit-Manager-Software ist verfugbar in
» Englisch

* Deutsch

» Spanisch

* Franzosisch

* Italienisch.

Programm  Auslesen  Datenexport JIELEC|INEEE  Hilfe
USE Audit Stick 3
Airport »
Clip
Datenexport 2

seche N

Archivpfad dndern

Espariol

Frangais

Italiano

Um die gewiinschte Sprache einzustellen, missen Sie nur den Mentpunkt
SETTINGS und LANGUAGE/

EINSTELLUNGEN und SPRACHE/

CONFIGURACION und IDIOMA/

PARAMETRAGE und LANGUE/

CONFIGURAZIONE DATI und LINGUA auswabhlen,

and dann die gewtlinschte Sprache.
Die Software-Texte werden in der ausgewahlten Sprache angezeigt.
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Grundeinstellungen fur den USB Audit Stick

Bevor Sie den USB Audit Stick erstmalig zum Auslesen von Abrechnungs-
daten einsetzen, mussen Sie einige Grundeinstellungen vornehmen, z. B.
muissen Sie das entsprechende Datenlbertragungsprotokoll fir Ihr VMD
laden.

USB-Audit-Stick-Daten anzeigen

Um alle aktuellim USB Audit Stick programmierten Geratedaten anzuzeigen:

Programm  Auslesen  Datenexport [ EiEEIGEES Hilfe

USB Audit Stick 3 Daten laschen
G i’ Einstellungen

Clip Uhr
Dol ' IrDa PassCode
Sprache 2

Archivpfad dndern e o]

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, USB AUDIT STICK
und dann EINSTELLUNGEN auswahlen.
Eine Info-Box mit allen wichtigen USB-Audit-Stick-Daten 6ffnet sich:

Protocol: 1" Docwe
Anzahl der Auslesungen: 2 1
Anzahl der gesamten Bytes: 3 677
Anzahl der Datenbytes: 4 657
Loschbyte: 5 0
Produkdidentifikation: 6 4730338
Audit Stick Software Version: 7 372006

1 Datentibertragungsprotokoll fir VMD-Auslesung
2 Im Stick gespeicherte Abrechnungsdatensatze
3 Genutzte Speicher-Bytes, gesamt

4 Fir Abrechnungsdaten genutzte Speicher-Bytes

5 0 = Abrechnungsdaten werden nicht geléscht,
1 = Abrechnungsdaten werden vor Auslesung des nachsten VMD geldscht

6 USB-Audit-Stick-ID
7 USB-Audit-Stick-Firmware-Version
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Datenuibertragungsprotokoll bestimmen

Um das Datenlbertragungsprotokoll fiir das Auslesen des USB Audit Stick
auszuwahlen:

Programm  Auslesen Datenexport BELECEIIGLEMN Hilfe
USE Audit Stick 3 Daten ldschen

Airport 2
Clip
Datenexport »

Einstellungen
Uhr

IrDa PassCode
Sprache

4
Archivpfad dndern | gsicpstokoll

1 ImHauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, USB AUDIT STICK und
dann AUSLESEPROTOKOLL auswahlen.
Ausleseprotokoll bestimmen:

@ DDCMP Protokoll fir EVA-DTS Daten
(0 DEX/UCS Protokol fir EVA-DTS Daten

) Druckemrotokoll
() IrDA Protokoll fir EVA-DTS Daten
[T Mehr als ein Protokoll auswahlen

[ Protokollauf USB Audi Stick iberiragen |

2 Aus der Dialogbox gewiinschtes Protokoll auswahlen.

@: Der alte NRI-Geldwechsler G-26 kann nur (iber das Druckerprotokoll
ausgelesen werden, da er EVA-DTS nicht unterstiitzt.

MEHR-ALS-EIN-PROTOKOLL-AUSWAHLEN-Option auswéhlen, wenn Sie
VMDs mit unterschiedlichen Protokollen auslesen wollen, z. B. einen
alten G-26 mit Druckerprotokoll und ein anders VMD. Allerdings ist
es wesentlich sicherer, zwei mit jeweils einem speziellen Protokoll
programmierte USB Audit Sticks zu verwenden.

tiber ein EVA-DTS-Protokoll ausgelesen, wird der Geldwechsler
automatisch so konfiguriert, dass er in Zukunft nicht mehr iiber
das Druckerprotokoll oder einen Drucker ausgelesen werden
kann, sondern nur noch iliber ein EVA-DTS-Protokoll oder ein an-
deres MDE (mobiles Datenerfassungsgerit).

Mochten Sie also Abrechnungsdaten fiir Druckerbelege auslesen,
miussen Sie das Druckerprotokoll auswahlen.

f Werden die Abrechnungsdaten eines NRI-Geldwechslers einmal

3 Klicken Sie auf den Button PROTOKOLL AUF USB AUDIT STICK
UBERTRAGEN.

4 Infobox mit OK bestétigen.
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IrDA-Passcode festlegen

Wenn Sie das IrDA-Protokoll ausgewahlt haben und die Maschine, die
ausgelesen werden soll, ein Passwort verlangt, um unbefugtes Auslesen
von Abrechnungsdaten zu verhindern:

Programm  Auslesen  Datenexport [ESEIGEER  Hilfe

USB Audit Stick 2 Daten laschen

gupot i’ Einstellungen
Clip Uhr

P ' IDa PassCode

Sprache 2

Archivpfad dndern G ]

1 ImHauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, USB AUDIT STICK und
dann IRDA PASSCODE auswahlen.
Eingabeformat
() PassCode im Audit Stick loschen
@ Text (4 Zeichen)
PassCode eingeben YY¥VY
[[] PassCode andem
@) Dezimal { 2x 0 - 65535)

[ PassCode auf USB Audt Stick speichem |

2 Passcode eingeben (4-stelliger ASCII- oder 10-stelliger Dezimalcode).

@ Nur bei einigen Maschinen kénnen Sie den 4-stelligen Passcode é&n-
dern. Geben Sie fiir diese sowohl den aktuellen als auch den neuen
Passcode ein.

3 Klicken Sie auf den Button PASSCODE AUF USB AUDIT STICK
SPEICHERN.

4 Infobox mit OK bestatigen.
Stimmtderim Stick gespeicherte Passcode mitdem IrDA-Passcode der
Maschine Uberein, kdnnen Sie jetzt Daten Uber die IrDA-Schnittstelle
auslesen.
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Datum und Uhrzeit einstellen

32

@: USB Audit Sticks mit der Bestellnummer 27174 sind noch nicht mit
einem Uhrenbaustein ausgestattet.

Der USB Audit Stick ist mit einem Uhrenbaustein ausgestattet, der garan-
tiert, dass jede Auslesung mit eindeutigem Datum und Uhrzeit versehen
wird, auch wenn das auszulesende VDM keine Systemzeit bereitstellt. Der
Audit Manager passt Datum und Uhrzeit des USB Audit Sticks beim Lesen
des Sticks automatisch an die Systemzeit Ihres PCs an:

@: Der Audit Manager zeigt [

===

eine Fehlermeldung an,
wenn die Batterie des
Uhrenbausteins schwach B\ tauschen.
oder leer ist. Wenden Sie
sichindiesem Fallan lhren
Service-Techniker, um die

Uhrzeit im USE AUdit Stick ist ungdiltig. Bitte die Uhrenbatterie

Batterie zuwechseln. Dann *

stellen Sie die Uhr des Audit Sticks mit Hilfe der Audit-Manager-
Software ein (siehe unten). Ab jetzt wird die Uhrzeit bei jedem Lesen
der Audit-Stick-Daten eingestellt.

Datum und Uhrzeit am USB Audit Stick manuell einstellen

Programm  Auslesen  Datenexport | EiEE GG ES  Hilfe

USB Audit Stick 2 Daten laschen

Srport ' Einstellungen
o I
Datenexport 3

IrDa PassCode

Sprache 2

Archivpfad dndern aLsiceptokol

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, USB AUDIT STICK
und dann UHR auswabhlen.

System - Datum und Uhrzeit
07.06.2011 07:43:30

Datum und Uhrzeit aus dem USE Audit Stick
07.06.2011 07:48:36

[ System-Unrzsit in USB Audt Stick iberiragen |

Das obere Feld in der Dialogbox zeigt die Systemzeit |hres PCs an,
das untere die im USB Audit Stick programmierte Zeit.

2 Ggf. die Systemzeit Ihres PCs iiber die Systemsteuerung korrigieren.
Die neue Zeit wird von Audit Manager Gbernommen.

3 Ggf. auf Button SYSTEM-UHRZEIT IN USB AUDIT STICK UBER-
TRAGEN Kklicken.
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(GRUNDEINSTELLUNGEN

Druckereinstellungen im Geldwechsler prifen (nur fur Druckerprotokoll)

Bitte priufen Sie die Druckereinstellungen im Geldwechsler, damit der USB
Audit Stickin der Lage ist, eine Verbindung zum Geldwechsler herzustellen:

Geldwechsler

Menii/Funktion
Hauptmenl > E = Einstellun-

Einstellung
(Starttaste) "NicHT

currenza c?

E-66/A-66

G-46

G-26

Q]]D National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude

gen > Abrechnungsmodul > VORHANDEN"
Einstellungen fiir Drucker >

Start-Taste am Drucker
PRO 04 13 [y

PRO 04 03 (nur mit Firmware = — -
bis Version 92 00 330-006) o o

PRO 04 03

|
PRO 16 -

Hinweis zu E-66-/A-66-, G-46- und G-26-Einstellungen:

Die vierte Druckereinstellung von rechts ist nur fiir Anzeigezwecke vor-
gesehen und kann nicht geéndert werden.

Istan dieser Stelle eine "1" programmiert, wurden die Abrechnungsda-
ten dieses Geldwechslers bisher mit einem MDE (mobilen Datenerfas-
sungsgerét) ausgelesen und nicht mit einem Drucker. In Zukunft kann
dieser Geldwechsler auch nur mit einem MDE ausgelesen werden.
Fiir den Einsatz des USB Audit Sticks bedeutet das, dass die Ab-
rechnungsdaten mit dem EVA-DTS-Protokoll und nicht mit dem
Druckerprotokoll ausgelesen werden miissen (vgl. ,Dateniibertragungspro-
tokoll bestimmen®, S. 30).
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Grundeinstellungen fur currenza airbox

Vor dem ersten Einsatz des airbox-Modems mussen Sie die SIM-Karten-
PIN der airbox einstellen. Um einen currenza c? airport tiber SMS oder E-
Mail tUberwachen zu kénnen, sind noch ein paar mehr Grundeinstellungen
erforderlich.

airbox SIM-Karten-PIN einstellen

Umdie personliche Identifikationsnummer der airbox-SIM-Karte einzugeben:
Programm  Auslesen  Datenexport m Hilfe

USE Audit Stick 3 |

TSN < Meldungs-Einstellungen
o | gnstelungen |
DeEre i’ Sim-Karten Pin deaktivieren
Sprache 3

Airbox Firmware aktualisieren

Archivpfad dndern |

1 ImHauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, AIRPORT und dann EIN-
STELLUNGEN auswahlen.

r -
Einstellungen ﬁ

Sim pin:

[] Keine Airbox vorhanden.

2 Unter Siv PN die 4-stellige PIN der airbox-SIM-Karte eingeben.

3 Die Eingabe mit OK bestatigen.
Der Audit Manager kann jetzt Gber die airbox eine Nummer wahlen.
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Modem-Einstellungen festlegen (nicht fur airbox)

Wenn Sie nichtdie currenza airbox sondern ein anderes Modem verwenden,
mussen die folgenden Parameter eingestellt werden, um eine Kommuni-
kation zwischen PC und Geldwechsler herzustellen:

* PC-COM-Port, der fiir das Modem benutzt wird

+ Ubertragungsgeschwindigkeit

» Paritatsbit als Fehlererkennungscode fir Datenlbertragung
* Anzahl Datenbits

* Anzahl Stopbits

Der Audit Manager will, dass sich das Modem automatisch in das
Telefonnetz einwéhlt.

Modemeinstellungen zu vermeiden, bei deren Behebung NRI
nicht behilflich sein kann, empfehlen wir die currenza airbox,
die einwandfreien Betrieb garantiert.

f Um Installations- oder Betriebsprobleme aufgrund falscher

Um die obigen Parameter einzustellen:

Programm  Auslesen  Datenexport BELEETLESE  Hilfe

USE Audit Stick 3 |

TN < metdungs-Einsellungen
e Einstellungen

Ve g Sim-Karten Pin deaktivieren

Sprache 3 . . .
P Airbox Firmware aktualisieren

Archivpfad dndern |

1 ImHauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, AIRPORT und dann EIN-
STELLUNGEN auswahlen.

Einstellungen I&

Sim pin:

sene
Keine Aibox vorhanden.
COM-Port:
Baudrate: | 115200

Parity:
Databits:
Stopbits:

Il

2 KEINE AIRBOX VORHANDEN auswahlen.

3 Die benétigte Parametereinstellung aus den Pull-Down-Meniis aus-
wahlen.

4 Die Eingabe mit OK bestatigen.

Sind die Einstellungen korrekt und ist das Modem an den PC angeschlos-
sen, kénnen Sie jetzt die gewiinschten c?-airport-Daten auslesen.
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c2-SMS-/E-Mail-Uberwachung einrichten

Soll ein currenza c? airport die Status- und Fehlermeldungen in Form von
SMS bzw. E-Mails senden, sind im Audit Manager einige Grundeinstellun-
gen sowie optionale Einstellungen vorzunehmen:

@: Die wichtigsten SMS-Einstellungen kénnen auch im Geldwechsler
selbstvorgenommen werden (siehe separate c?-airpot-Kurzanleitung).

Je nachdem, ob der c? airport SMS oder E-Mails senden soll, sind die
Einstellungen unterschiedlich.

Geldwechsler- bzw. Maschinenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Mel-
dung auslésen

Programm  Auslesen  Datenexport

USB Audit Stick »

TS
g Einstellungen
PEETEE ' Sim-Karten Pin deaktivieren
SRIShE ' Airbox Firmware aktualisieren
Archivpfad dndern

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, AIRPORT und dann
c2 MELDUNGS-EINSTELLUNGEN auswahlen.

Mkt -7 reegraes A
Mk g s ks Borrerssrdomn
Scavrungeunterbrechung llacenegenst | nder gesaTt

2 T Mnden

o

¥ Maldunga wenn ken Munosmwas b lenger sis
I 24 Slonden

4 Mebbrgs b Mdvarung Tusdale

o Meidungs b Viesdkdemmung in Auazshisnhed

+ Mekiurgs b Fehber im Morapnder

o Mkl b "Abgaaatlien Gald arwadin

& Mgkirys bo erechers Sdgerden Umatiem 7000
Mgldrgs b weres Wieskasges 100
Misidungs senden wenn worenger Fefler nichl mehr besieht

W aclien Meiungaen geachick] worder B

¥ me

Tetciers | Fatgien 7 | Zmtpian 3

(T

A Ereignis auswahlen, welches das Versen-
den einer SMS/E-Mail auslésen soll

B Zeitpunkt fiir Senden von SMS und E-
Mails auswahlen

Abb. 14: c?>-/Maschinenereignis und Sendezeiten wahlen

2 c?-Ereignis(se) auswahlen, das (die) das Versenden einer SMS aus-

I6sen soll(en) [Abb. 14/A]:

36

National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @




audit manager GRUNDEINSTELLUNGEN

* Uber x Minuten keine Kommunikation

+ Minzannahme Uber x Minuten durch Automaten gesperrt

* Uber x Stunden keine Minze eingeworfen/gepruft

» Automatentir offen (oder anderes Ereignis, je nach Anschluss an
c?-Hilfseingangsleitung)

+ Stérung im Munzprafermodul

» Stau im Auszahlmodul

» Mindestwechselgeldbetrag x

+ Kein Wechselgeld, bitte passend zahlen

* Umsatz x erreicht/Uberschritten

» Spannungsversorgung langer als x Minuten unterbrochen (nur fur
Batterie-Ausflhrung)

* Fehlerursache behoben

3 Ggf. Zeitraum fiir das Versenden von SMS festlegen [Abb. 14/B].
4 Weiter mit dem nachsten Abschnitt.

Telefonnummer fiir SMS-Empfang bzw. Auslesen iliber Audit Manager einstellen

Sie konnen bis zu zwei internationale Mobilfunknummern einstellen, an
die die c2-SMS-Nachrichten gesendet werden sollen, z. B. die airbox-
Telefonnummer, falls die Nachrichten im Backoffice mit Hilfe des Audit
Manager geprift werden sollen.

Telefonnummer-Format:

Internationale VAZ | Landesvorwahl | Telefonnummer (0 entfallt)
Beispiel [DE]: + | 49 | OxoKxxxx

1 Die Dialogbox "c?-Meldungen einrichten" éffnen (vgl. ,Geldwechsler- bzw. Ma-
schinenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Meldung auslésen®, S. 36).

Msictngn ain CUE ornsbusir
| Talsborrummer e SUS Geplang  <0t7HT. C

1 Telforrummer b SHS Evpfang  <STA0RITI_

C Bis zu 2 Mobilfunknummern eingeben, die
die c?>-SMS erhalten sollen

Abb. 15: Telefonnummer fur SMS-Empfang einstellen

2 Bis zu 2 Mobilfunknummern eingeben, die die c>-SMS erhalten sollen,
oder die Telefonnummer der airbox [Abb. 15/C].
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E-Mail-Verbindung einrichten

1 Die Dialogbox ,,c2-Meldungen einrichten” 6ffnen (vgl. ,Geldwechsler- bzw. Maschi-

nenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Meldung auslésen®, S. 36).

Mk rpen gl Emal verschcker
¥ Firad keprfigunaenn
G Dretslungen
L] ki wexdaloren e

i 3

¥y

Ersl Braebngen

Crond Sarver ol g ol
Server Forl el

Pt imr REI_FLIE S e
T anpen —
e 1P g de
Erianger Aol e

D Mobilfunknetzeinstellungen eingeben
(Provider-Daten)

E E-Mail-Einstellungen eingeben (Provider-

Land
England

Frankreich
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Abb. 16: E-Mail-Verbindung einrichten

2 Erkundigen Sie sich bei Inrem Telefonkarten-Provider nach dem Mo-
bilfunknetz und den passenden E-Mail-Einstellungen fir lhren Mobil-

telefonvertrag bzw. -tarif. [Abb. 16/D]:

* APN

Access Point Name (Name flir Zugangspunkt). Name/Adresse,
Uber die der PC eines Nutzers Uber das Mobilfunknetz Zugang
zum Internet hat. Jeder Mobilnetzbetreiber hat sein eigenes APN-
Profil (Einstellungen).

Richtige Schreibweise einhalten!

e Benutzer und Passwort fiir APN

Nicht immer erforderlich

Die folgende Liste enthalt einige APN-Beispiele wichtiger Netz-Provider:

Netz APN

VODAFONE internet web
(Vertrag)

VODAFONE pp.vodafone.co.uk web
(Prepaid)

ORANGE (Mo- orange orange
bicard)

SFR websfr

BOUYGUES eBouygTel.com

TELECOM

Nutzer

Passwort
web

web

orange
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Land
Frankreich

Deutsch-
land

Italien

Spanien

USA

Netz

ORANGE (Mo-
bicard)

SFR

BOUYGUES
TELECOM

T-MOBILE

VODAFONE
(Vertrag)

VODAFONE
(Prepaid)

O, (Vertrag)
O, (Prepaid)
E-PLUS

TIM
VODAFONE
WIND

TRE
TELEFONICA
(MOVISTAR)
VODAFONE
orange
YOIGO
MASMOVIL
AT&T

(mit Beschleuni-
gung)

AT&T
(keine Beschleuni-
gung)

AT&T (iPhone)

AT&T
(ohne Vertrag)

Edge Wireless

T-Mobile
(Internet)

T-Mobile
(VPN)

T-Mobile
(ohne Vertrag)

YA

APN
orange

websfr
eBouygTel.com

internet.t-mobile
web.vodafone.de

event.vodafone.de
(Websession)

internet
pinternet.interkom.de
internet.eplus.de
ibox.tim.it
web.omnitel.it
internet.wind

tre.it

movistar.es

ac.vodafone.es
internet

internet
internetmas
ISP.CINGULAR

ISP.CINGULAR

phone
WAP.CINGULAR

ISP
internet2.voicestream.com

internet3.voicestream.com

wap.voicestream.com

Nutzer Passwort
orange orange
T-MOBILE tm

eplus internet
guest guest
movistar movistar
VODAFONE vodafone
ISPDA@CINGULARGPRS. CINGULARI
COM

ISP@CINGULARGPRS. CINGULARI
COM

guest guest
WAP@CINGULARGPRS. CINGULARI
COM

guest guest

guest guest

guest guest

guest guest

Diese Tabelle enthélt nur ungepriifte Beispiele und kann sich
andern. Wir iibernehmen keine Haftung fiir Vollstandigkeit,
Richtigkeit bzw. Aktualitat. Bitte erkundigen Sie sich unbedingt

bei lhrem Telefonkarten-Provider nach den korrekten Daten.
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3 Richten Sie Ihren E-Mail-Client ein. Wenden Sie sich beziiglich dieser
Daten ebenfalls an Ihren Telefonkarten-Provider [Abb. 16/E]:
* E-Mail-Server Beispiele:
mail.gmx.net,
smtp.web.de
* Server-Port
* Benutzer und Passwort fur E-Mail-Account
* Absender und Empfanger E-Mail-Adresse

c2-Uberwachungskonfiguration im bzw. vom Archivverzeichnis speichern/laden

Firzukunftige Anwendungen kénnen Sie die linke Seite der Uberwachungs-
Konfiguration (alle Einstellungen aufer den Ubertragungseinstellungen)
als .aps im Audit-Manager-Archivordner speichern.

1 Die Dialogbox ,.c2-Meldungen einrichten* 6ffnen (vgl. ,Geldwechsler- bzw. Maschi-
nenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Meldung auslésen®, S. 36).

Horfrgribon laden orfrgurdon apoches

F Die als .aps im Audit Manager Archivver-
zeichnis gespeicherte Uberwachungskon-
figuration laden

G Uberwachungskonfiguration als .aps im
Audit Manager Archivverzeichnis spei-
chern

Abb. 17: c2-Uberwachungskonfiguration im bzw. vom Archivverzeichnis speichern/laden

2 Umdie Konfiguration als .aps-Dateiim Archiv-Verzeichnis zu speichern,
auf Button KONFIGURATION SPEICHERN [Abb. 17/G] klicken. Um
eine gespeicherte .aps-Datei aus dem Archiv-Verzeichnis zu laden, auf
Button KONFIGURATION LADEN [Abb. 17/F] klicken.
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c2-Uberwachungskonfiguration an Geldwechsler senden

@: Damit die Konfiguration an den Geldwechsler gesendet werden kann,
bendtigt die currenza airbox eine Mobiltelefonkarte (SIM), die die
CSD-Ubertragung (Circuit Switched Data) unterstiitzt.

1 Die Dialogbox ,.c2-Meldungen einrichten* 6ffnen (vgl. ,Geldwechsler- bzw. Maschi-
nenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Meldung auslésen®, S. 36).

Ermallrger v HENRI dbetagen

Srafriryger =8 byt peee
Far P amran e | -'n--'-qan |MWK
Sonden  Tehohruser Abssgevunes VI s Soeeeie
-

£

L M N O~P-=Q

H Alarmkonfiguration fiir c?-vor-Ort-Konfiguration auf
HENRI-Service-Tool speichern

I Alarmkonfiguration an die Uber L ausgewahlten c? senden

J Die als .xml im Audit-Manager-Archivverzeichnis gespei-
cherte c?-Status-Tabelle (L-Q) laden

K c?-Status-Tabelle (L-Q) als .xml im Audit-Manager-Archiv-
verzeichnis speichern

L Kontrollkastchen neben den Telefonnummern der zu tber-
wachenden c? markieren

M Telefonnummer des zu Uberwachenden c? eingeben

N Anzeige der empfangenen Automatennummer, in dem der
c? eingebaut ist

O Kontrollkdstchen markieren, wenn beim Anrufen einer
c2-Nummer in einem anderen Land (z. B. von Deutschland/
Italien nach England) Probleme auftreten

P Anzeige des empfangenen c?-Status
Q Individuellen Kommentar zum c? eingeben

Abb. 18: c2-Uberwachungskonfiguration an Geldwechsler senden

2 Internationale TELEFONNUMMER des zu (iberwachenden c>-Geldwechslers
eingeben (+..8..) und optional KommENTARE in der entsprechenden Zeile
[Abb. 18/M + Q].

3 Kontrollkastchen neben den Telefonnummern der zu (iberwachenden
c2-Geldwechsler markieren [Abb. 18/L].

Wenn Sie einen c? airport in einem anderen Land anrufen wollen,

@ z. B. von Deutschland/lItalien in England, kénnen Probleme bei der
Verknlipfung mit anderen Mobilfunknetzen auftreten. Ist dies der Fall,
das Kontrollkdstchen in der Spalte "V110" [Abb. 18/0] markieren
und einen erneuten Versuch starten.

V.110 ist ein Protokoll fiir die Bitratenanpassung zwischen Sender
und Empfénger, das von der ITU empfohlen wird (ITU = International
Telecommunication Union).
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4 Taste KONFIGURATION SENDEN betatigen [Abb. 18/1].
DerAudit Manager bendtigt einige Zeit fur das Aufrufen der ausgewahlten
Geldwechsler und das Senden der Uberwachungskonfiguration.
Ab jetzt senden die ausgewahlten c>-Geldwechsler eine Status-SMS
[Abb. 18/P] bzw. eine E-Mail an die angegebene Telefonnummer, wenn
eines der definierten Ereignisse (Fehler/Status) eintritt.

Falls Sie die Tabelle wiederverwenden wollen, kébnnen Sie die TA-
@: BELLE als .xml-Datei im Audit-Manager-Ordner SPEICHERN und
spéter (ber die Schaltflache TABELLE LADEN 6&ffnen.

c2-Uberwachungskonfiguration im HENRI speichern, um sie vor Ort hochzuladen

@ Damit die Konfiguration an das HENRI-Service-Tool gesendet werden
kann, bendtigt die currenza airbox eine Mobiltelefonkarte (SIM), die
die CSD-Ubertragung (Circuit Switched Data) unterstiitzt.

Falls Sie die Konfiguration aus irgendeinem Grund nicht mit der airbox
Ubertragen kénnen, ist es moglich, die Konfiguration fur die spatere Vor-
Ort-Konfiguration am Automaten im HENRI-Service-Modul zu speichern:
1 Das HENRI-Service-Tool mit dem USB-Kabel (iber einen PC-Port an
den PC anschlief3en.

2 Ggf. die Dialogbox ,c2-Meldungen einrichten® 6ffnen (vgl.,Geldwechsler- bzw.
Maschinenereignisse festlegen, die das Versenden einer c2-Meldung auslsen®, S. 36).

3 Aufden Button UBERTRAGEN im Feld EinsTELLUNGEN INs HENRI UBER-
TRAGEN klicken [Abb. 18/H].
Nach Ende der Ubertragung erscheint eine Dialogbox, in der die Da-
tentbertragung bestatigt wird.

Message [&J

I L | Die Konfiguration wurde erfolgreich ins Henri
‘¥ (bertragen

4 Dialogbox mit OK schlieRen.
Die c?-airport-Geldwechsler kdnnen jetzt vor Ort mit dem HENRI-Ser-
vice-Tool konfiguriert werden (siehe separate c?-airport-Kurzanleitung).
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SIM-Karten-Pin des c? airport deaktivieren

Damit der c? airport Nachrichten verschicken kann, ohne die SIM-Karte
nach jedem Ausschalten wieder aktivieren zu missen, sollten Sie die per-
sonliche Identifikationsnummer (PIN) der c?-airport-SIM-Karte(n) tber die
airbox und den Audit Manager deaktivieren:

1 airbox vom PC trennen.

2 Ggf. SIM-Karte aus der airbox nehmen und c?-airport-SIM-Karte (vl
,currenza airbox installieren’, S. 16) einlegen.

3 airbox an PC anschlieRen (vgl. ,currenza airbox installieren*, S. 16).

4 Ggf.warten, bis die gelbe und die rote LED an der airbox erléschen und nur
noch die grine LED leuchtet.

Programm  Auslesen  Datenexport [JELECEIGLEGE  Hilfe

USE Audit Stick v
m ¢’ Meldungs-Einstellungen
Clip

Einstellungen

D ErT ' Sim-Karten Pin deaktivieren

Sprache 2 . . .
P Airbox Firmware aktualisieren

Archivpfad dndern |

5 ImHauptmeniiMeniipunkt EINSTELLUNGEN, AIRPORT und dann SIM-
KARTEN PIN DEAKTIVIEREN wéahlen.

{7} Pin Nutzung sndem Iﬁ

Prifen

) Pinaktiviet ™) Pin dealstiviert

[ Altiviersn ] [Deak‘ti\rieren]

6 Die 4-stellige PIN der eingelegten SIM-Karte eingeben.

7 Taste PRUFEN betatigen.
Audit Manager zeigt an, ob die PIN deaktiviert oder aktiviert ist.

8 Taste DEAKTIVIEREN betétigen.
Die SIM-Karten-PIN wird deaktiviert.

9 Schritte 1-8 fiir alle zu Giberwachenden c? airports wiederholen.
10 airbox vom PC trennen.

11 c-airport-SIM-Karte aus airbox entnehmen und airbox-SIM-Karte wieder
einlegen (vgl. ,currenza airbox installieren*, S. 16).

12 airbox wieder an PC anschlielRen (vgl. ,currenza airbox installieren®, S. 16).
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Grundeinstellungen fur currenza clip/audimax Desktop Reader
und Audit Key

Bevor der Audit Key zusammen mit dem Desktop Reader zum ersten Mal
zum Importieren von Abrechnungsdaten eingesetzt wird, muss der COM-
Port fur die PC-Kommunikation eingerichtet und der Administrator-Code

eingegeben werden.

Bitte benutzen Sie die ClipManager-PC-Konfigurations-Software
@D und Online-Hilfe oder das currenza-audimax-Handbuch, um einen
currenza-Daten-Key in einen Audit Key umzuprogrammieren.

COM-Port fir currenza clip Desktop Reader einrichten

44

Umfestzustellen, anwelchen COM-Portder Desktop Readerangeschlossen
ist, 6ffnen Sie bitte die Dialogbox SysTem PROPERTIES (Systemeigenschaften):

1 Wanhlen Sie START und dann SYSTEMSTEUERUNG, um die Windows

Systemsteuerung zu 6ffnen.

2 SYSTEM wahlen.

System Properties

-]

General Computer Mame

Device Manager

Spstem Festore Avtomal

Remate
Advanced

The Device Manager lists all the hardware devices installed
- onh your computer. Use the Device Manager to change the
properties of any device.

Device Manager

Dirivers

;m| Diriver Signing lets you make sure that installed drivers are
;/ compatible with *indows. Windows Update lets wou set up
hows Windows connects towindows Update for drivers.

| Diriver Signing | | Wwiindowes Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store
@ different hardware configurations.

Hardware Profiles

| Ok || Cancel |
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3 DenReiterHARDWARE unddanndenButton DEVICE MANAGER (Geré-
te-Manager) wahlen.
Die Dialogbox Device MANAGER (Geréte-Manager) offnet sich.
(=]

J Action  Yiew |J - =

Batteries

]--- Cormpuker

|- Disk drives

]--- Display adapters

1) DVDJCD-ROM drives

-5 Floppy disk controllers

H-=0 Floppy disk drives

H-52y IDE ATAIATAPI controllers

-8 Keyboards

]% Mice and ather pointing devices

+- B8 Network adapters

5 Ports (COM & LPT)

r;y' Comrunications Part (COML)
néyf Communications Pork (COM2)

- Printer Port (LPT13

[ i Silicon Labs CP210 LISE ko UART Bridoe (COM33|
[]--(ﬂé Sound, video and game controllers
- System devices

[]-- Universal Serial Bus contrallers

[..
£
£
£
£
£
£
£
£
£
£

[1]
=

4 Das PORTS- (Anschliisse) Verzeichnis 6ffnen.
Ist der Desktop Reader korrekt angeschlossen, finden Sie den Eintrag
SiLicoN Laes CP210x USB 10 UART Bribce (COMxyz). xyz (hier: 3) ist
die COM-Port-Nummer, die Sie im Audit Manager einstellen missen.

Programm  Auslesen  Datenexport SlELSE|IGEEE Hilfe

USB Audit Stick 3
Airport 2
Datenexport »
Sprache »

Archivpfad dndern

5 Im Hauptmenti des Audit Managers den Meniipunkt EINSTELLUNGEN
und dann CLIP wahlen.

Clip Administrations Code:

Wiederholung
Com-Anschluss des Lesers

6 Neben Com-AnscHLUss DEs Lesers die COM-Port-Nummer auswahlen,
die im Pull-Down-Menu des Gerate-Managers angezeigt wurde.

7 Einstellung mit SPEICHERN bestatigen.
AuditManager hatjetzt den angeschlossenen Desktop Reader gefunden.
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Administrator-Code eingeben
Programm  Auslesen  Datenexport m Hilfe

USE Audit Stick 3
Airport »
Datenexport 2
Sprache 2

Archivpfad dndern

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN und dann CLIP wéhlen.

Clip Administrations Code
Wiederhalung

Com-Anschluss des Lesers m

Spachem

2 Neben CLip ADMINISTRATIONSCODE den max. 9-stelligen Administrator-Code
des zu lesenden clip-/audimax-Systems eingeben.

3 Neben WieperHoLUNG den gleichen Administrator-Code nochmals
eingeben.

4 Einstellung mit SPEICHERN bestatigen.
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Archivverzeichnis fur Abrechnungsdaten-Import und -Export
auswahlen

Wenn Sie nicht méchten, dass der Audit Manager die importierten und
exportierten Abrechnungsdateien in einem automatisch erstellten Ordner
Eicene DaTelEN/DOKUMENTE speichert, konnen Sie ein individuelles Verzeich-
nis erstellen:

Programm  Auslesen  Datenexport

USE Audit Stick 3

Airport 3
Clip

Datenexport 3
Sprache 3

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN und dann ARCHIV-
PFAD ANDERN wahlen.

Ordner suchen E| g|

@ Deskkop
= B Eigene Dateien
|5 AdobeStockPhatos
uﬂ Eigene Bilder
d Eigene Musik
= £ NRI Audit Manager

I3) Tools
) Updaters
@ Wersion Cue
4 Arbeitsplatz
‘3 Metzwerkumgebung
2 Papierkorb

[Neuen Ordner erstellen ] [ (o] 4 l [ Abbrechen ]

2 In der Dialogbox ORDNER SUCHEN entweder

+ einen vorhandenen Ordner NRI Aubit MANAGER mit der rechten
Maustaste ausschneiden und einfliigen oder
+ das gewlnschte Verzeichnis auswahlen und tiber NEUEN ORD-
NER ERSTELLEN einen neuen Ordner fir das Abrechnungsda-
ten-Archiv erstellen und diesem einen Namen zuweisen.
3 Dialogbox mit OK schlieRen.

Die importierten und exportierten Abrechnungsdateien werden jetzt in
diesem Verzeichnis gespeichert.
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Bestimmte Abrechnungsdaten fiir Statistiktabelle auswahlen

Mit Hilfe des Audit Manager haben Sie die Mdglichkeit, die EVA-DTS-Daten
auszuwahlen, die Sie bearbeiten und in der Statistiktabelle archivieren wollen,
so dass Sie nicht alle EVA-DTS-Abrechnungsdaten exportieren missen.
Jedes ausgewahlte Datenfeld bildet spater eine eigene Tabellenspalte:

Programm  Auslesen  Datenexport BIELECE|[TNEE Hilfe

USE Audit Stick 3
Airport »
Clip

Sprache 4 Datenfelder festlegen

Archivpfad dndern |

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, DATENEXPORT und
dann DATENFELDER FESTLEGEN wahlen.

{71} Select data fields for export EI_I-;-:—hJ

Obersicht Gber die EVA-DTS Datenfelder mit Ercarung: Ausgewshlite EVA-DTS Felder zur Verarbeitung:

ACT1_01 Audit Module / Comms Gateway Serial Number "
AC1_02 Audit Module / Comms Gateway Model Number |—'|
AC1_03 Audit Module / Comms Gateway Software Revision —
AC1_04 User Defined Field Field list not found
AC1_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Number
AM1_01 Auditmodul Seriennummer

AM1_02 Auditmodul Modelnummer

AM1_03 Auditmdul Softwarenummer

AM1_04 User Defined Field

AM1_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Number
BA1_01 Banknotenprifer Serdennummer

BA1_02 Banknotenprifer Modellnummer

BA1_D3 Banknotenprifer Softwarenummer

BA1_04 User Defined Field

BA1_05 Bill validator assst number

BC1_01 Control Board Serial Number

BC1_02 Control Board Model Number

BC1_03 Control Board Software Revision

BC1_04 User Defined Field

BC1_05 Control Board Asset Number

BC2_01 Bill validator serial number

BC2_02 Bill validator model number

BC2_02 Bill validator software rev.

BC2_04 User Defined Field

BC2_05 Bill validator asset number

CA1_01 Geldwechsler Seriennummer

CA1_02 Geldwechsler Modelinummer

uff

L I Y O O O I |
SN =3

CA1_03 Geldwechsler Strichnummer der Software | Lstespeichemunter | [ NeuesEVADTSFeld |
CA1_04 User Defined Field

CA1_05 Coin Mechanism Asset Number List Datei lad Ok

CA10_01 Wert des Tuberfillens seit letzter Auslesung [ £ s ae acen ] [ ]
CA10_02 Wert des Tubenfillens sett Intialisierung N X -

CA10_03 Value of ills Filed Since Last Reset - | Aus AudtDateierstelen | | guriick ]

Die linke Liste der Dialogbox zeigt das EVA-DTS-Datenformat mit allen
Datenfeldern. Der rechte Teil der Dialogbox ist mit individuell ausgewahlten
Datenfeldern zu fullen, die Teil der Tabelle werden sollen.

2 Rechte Liste je nach Anforderungen individuell zusammenstellen:
« Datenfelder der linken Liste, die Teil der Tabelle sein sollen, markieren
und Uber die obere Pfeilschaltflache in die rechte Liste verschieben.
« Datenfelder der rechten Liste, die nicht in der Tabelle erscheinen
sollen, markieren und mit der unteren Pfeilschaltflache I6schen.
e NEUES EVA-DTS-FELD anklicken, um ein neues Datenfeld fir
eine individuelle Tabellenspalte einzugeben und hinzuzuflgen.
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 AUS AUDIT-DATEI ERSTELLEN anklicken, um alle Datenfelder
einer im Audit-Manager-Archivordner gespeicherten importierten
.sta-Datei zu laden.

» Nach Doppelklick auf ein Datenfeld in der rechten Dialogbox kén-
nen Sie dessen Name und ID andern.

e LISTE SPEICHERN UNTER anklicken, um die rechte Liste als
.def-Datei im Audit-Manager-Ordner zu speichern.

» LISTE AUS DATEI LADEN anklicken, um alle Datenfelder einer be-
reits im Audit-Manager-Ordner gespeicherten .def-Datei zu laden.

3 Mit OK Zusammenstellung der Datenfelder speichern.
Die Statistiktabelle hat dann das neu definierte Layout.

r
Al Select data fields for export

)

Ubersicht (iber die EVA-DTS Datenfelder mit Endanung:

AC1_01 Audit Module / Comms Gateway Serial Mumber
AC1_02 Audit Module / Comms Gateway Model Mumber
AC1_03 Audit Module / Comms Gateway Software Revision
AC1_04 User Defined Field

AC1_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Number
AM1_01 Auditmodul Seriennummer

AMI_02 Auditmodul Madelnummer

AMI_03 Auditmdul Softwarenummer

AM1_04 User Defined Field

AMI_05 Audit Module / Comms Gateway Asset Mumber
BA1_01 Banknotenpnifer Serennummer

BA1_02 Banknotenpnifer Modellnummer

BA1_03 Banknotenpnifer Softwarenummer

BA1_04 User Defined Field

BA1_05 Bill validator asset number

BC1_01 Control Board Serial Number

BC1_02 Control Board Model Number

BC1_03 Control Board Software Revision

BC1_04 User Defined Field

BC1_05 Control Board Asset Number

BCZ2_01 Bill validator seral number

BC2_02 Bill validator model number

BCZ2_03 Bill validator software rev.

BCZ2_04 User Defined Field

BC2_05 Bill validator asset number

CA1_01 Geldwechsler Sefennummer

CA1_02 Geldwechsler Modellnummer

CA1_03 Geldwechsler Strichnummer der Software
CA1_04 User Defined Field

Ausgewahlte EVA-DTS Felder zur Verarbeitung:

101 _01 - Machinenseriennummer
1D1_02 - Machinenmodelnummer
1D1_03 - Machinenbaustandard
1D1_04 - Geratestandort

1D1_05 - User Defined Field
1D1_0& - Machine Asset Number
ID1_07 - DTS Level

ID1_08 - DTS Revision

il

ID2_02 - Data Camier Model Number
1D2_03 - Data Camier Software Revision
1D2_04 - User Defined Field

ID2_05 - Data Camier Asset Number
ID3_01 - Route Number

1D3_02 - User Function

ID3_03 - Route Person Name
1D3_04 - User Defined Field

ID4_01 - Dezimalpunktposition
|D4_02 - Telefon-Landercode
1D4_03 - Alphabetischer Landercode
ID5_01 -Systemﬁate

=B

1D5_02 - Systemfllima
1D5_03 - System@ilime - Seconds

1D2_01 - Serennummer des Auslesegerates(USE Audit Stick)

m

Neues EVADTS Feld |

[ Liste speidiem unter
| |

CA1_05 Coin Mechanism Asset Number List i lad Ok
CA10_01 Wert des Tubenflllens seit letzter Auslesung [ Eas E!te1 a0en ] [ ]
CA10_02 Wert des Tubenfullens seit Initizlisierung - - =
CA10_03 Value of Bills Filed Since Last Reset [ AwsAudtDeientelen | | zunick ]

\
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Abb. 19: Beispiele flr exportierte Abrechnungsdateien im .xlIs- oder .txt-Format
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Name und Format fir Exportdateien festlegen

Der Audit Manager kann Abrechnungsdaten und SMS eines c? airport
als .xls- oder .txt-Datei exportieren. StandardmaRig lautet der Dateiname
der Abrechnungsdaten EVA-DTS mporT.xLs/.TxT. Der Dateiname einer
exportierten .sms-Datei lautet sms.xLs/.TxT und kann nur nach dem Export
geandert werden..

Um das Dateiformat auszuwahlen und den Dateinamen einzugeben:

Programm  Auslesen  Datenexport BELSE GG Hilfe
USE Audit Stick 1
Airport 3
Clip

Sprache ’ Datenfelder festlegen

Archivpfad dndern |

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, DATENEXPORT und
dann EINSTELLUNGEN wahlen.

Export Dateiname
EVA-DTS import xds

Export Dateiformat
() Text {wie WinData)
List seperator
Tab @ ;
@ Excel
[C] Spatten und Zeilen tauschen

Datei nach Export anzeigen

Save

2 Ggf. EVA-DTS vporT mit einem individuellen Namen fiir exportierte
Abrechnungsdaten Uberschreiben.

3 Im Feld ExrorT-DaTEIFORMAT TEXT fiir .txt-Format oder EXCEL fiir .xls-
Format auswahlen.

Wéhlen Sie einen List SEpArATOR (Listentrennzeichen: Tabulator oder
@: Semikolon), wenn der Audit Manager eine .txt-Datei exportieren soll.

Wéhlen Sie SpaLTEN UND ZEILEN TAUSCHEN, wenn der Audit Manager die
EVA-DTS-Datenfelder einer .xIs-Datei in Zeilen untereinander und

nicht in Spalten nebeneinander anordnen soll.

4 DATEI NACH EXPORT ANZEIGEN wahlen, wenn der Audit Manager
die Exportdatei nach dem Exportieren der Abrechnungsdaten automa-
tisch in Microsoft® Excel oder in einem Editor starten soll.

50 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @



@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-ERFASSUNG VON AUTOMATEN

—

Abrechnungsdaten-Erfassung aus Auto-
matenmodulen mittels ...

Die Audit-Manager-Software kann Abrechnungsdaten vom USB Audit Stick
oder von einem zu einem currenza-clip- oder audimax-System gehdren-
den Audit Key importieren. In den folgenden zwei Abschnitten erfahren
Sie, wie Sie den USB Audit Stick und den Audit Key zum Auslesen von
Abrechnungsdaten aus einem Automatenmodul (VMD) einsetzen.

Abrechnungsdaten-Erfassung aus Automatenmodulen mittels
USB Audit Stick

Nachdem Sie das gewiinschte Ubertragungsprotokoll im USB Audit Stick
gespeichert und die Systemzeit Uberprift haben, kdnnen Sie den Stick fur
das Auslesen von Abrechnungsdaten aus einem VMD einsetzen.

Je nach Ausleseschnittstelle bendtigen Sie entweder einen "Standard"- oder
einen "Batterie"-Audit-Stick und zusatzliche Adapterkabel (vgl. ,Zubehér fiir...%, S. 9).

@ Infrarot- und auch DEX-Verbindungen miissen (iber die weil3e Taste
unten am "Batterie"-Stick eingeschaltet werden.

1 DengrauenAudit-Stick-Schie- _ \
ber nach vorne schieben, so "‘f;ﬁ = \ - 'f;“-'b
dass Sie Zugang zum 9-pol. T i
D-Sub-Stecker haben. / /

2 — Audit Stick Uber seriel-
les Druckerkabel (9-pol. D-Sub-Buchse)
oder ein anderes serielles Kabel mit 9-pol.
Adapter an VMD (z. B. NRI-Geldwechsler)
anschlieffen (und bei DEX-Anschluss weil3e
Taste driicken) (vgl. ,Zubehér fir...% S. 9).
Oder:

— Den "Batterie"-Audit-Stick in Richtung der
Infrarot-Schnittstelle oder des VMD-Adapters halten (Abstand nicht
mehr als 1 m) und die weilRe Taste unten am Stick so lange dru-
cken, bis eine LED am USB Audit Stick leuchtet.

Zunachst

— blinkt die griine LED kurz auf = Stick ist bereit fur Datentubertra-
gung, dann

— leuchtet die = Stick hat VMD gefunden und versucht,

Abrechnungsdaten auszulesen, schlief3lich
— leuchtet die griine LED = alle Daten erfolgreich im Stick gespeichert.

3 USB Audit Stick vom VMD abziehen.

@: Sollte die rote LED des Audit Sticks leuchten, siehe Kap. ,12 Was tun,
wenn ...?“ S. 78.
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Abrechnungsdaten-Erfassung aus Automatenmodulen mit-
tels currenza clip/audimax Audit Key

Bitte benutzen Sie die ClipManager-PC-Konfigurations-Software
@: und Online-Hilfe oder das currenza-audimax-Handbuch, um einen
currenza-Daten-Key in einen Audit Key umzuprogrammieren.

1 Key seitlich in den Antennenhalter schieben.

Abb. 20: Audit Key in Antennenhalter

Die blauen (parallel geschalteten LEDs leuchten. Der Key wurde ge-
funden und Abrechnungsdaten werden ausgelesen.

2 Warten, bis die LEDs zu blinken beginnen (1 Sek. an, 4 Sek. aus).
Datenubertragung zum Key ist abgeschlossen. Die VMC- und Abrech-
nungsdaten sind jetzt nur noch im Audit Key gespeichert, im currenza-
clip-/audimax-System wurden sie geldscht.

Blinken die LEDs gleichméBig (1 Sek. an, 1 Sek. aus), war die Daten-

@D libertagung nicht erfolgreich. Ist dies der Fall: Vorgang wiederholen
oder die Daten-Key-Konfiguration lberpriifen. Eventuell hat der Key
den falschen Administrator-Code (siehe ClipManager-Online-Hilfe
oder clip-/audimax-Handbuch).

3 Key aus dem Antennenhalter ziehen.

52 National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @



@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-IMPORT

7 Abrechnungsdaten-import mittels ...

Nachdem Sie alle Grundeinstellungen fiir den Importder Abrechnungsdaten
und das entsprechende Auslesegerat vorgenommen haben, kénnen Sie
die Abrechnungsdaten jetzt in den PC importieren.

Abrechnungsdaten-Import mittels USB Audit Stick

Um die Abrechnungsdaten vom USB Audit Stick zu importieren:

1 USB Audit Stick anschlieRen (vgl. ,USB Audit Stick installieren’, S. 16).
Die grune LED am Audit Stick leuchtet. Der Stick ist bereit fir die Da-
tentbertragung.

2 Audit Manager &ffnen (vgl. ,Audit Manager starten®, S. 19).

Programm Datenexport  Einstellungen  Hilfe

USE Audit Stick

Airport 3
Clip 3

3 Im Hauptmenii Meniipunkt AUSLESEN und dann USB AUDIT
STICK auswahlen.
Die Abrechnungsdaten werden zum PC Ubertragen.
Der Audit Manager protokolliert alle importierten Daten und speichert
jeden neuen Ubertragenen Datensatz als Statistikdatei [Abb. 21/8]
bzw. Druckerdatei [Abb. 21/10] im Audit-Manager-Archivverzeichnis.

Benachrichtigung l ]

L
| Sollen die Daten auf dem USB Audit Stick wirklich geléscht werden ?

Ce [ s

4 Wir empfehlen, die Daten im Audit Stick nach der Ubertragung zum
PC durch Bestatigen der Sicherheitsabfrage mit JA zu l6schen.
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USB Audit Stick gefunden 4730338
Auditdatenanzahl: 1

Datensatz 1

wurde archiviert

Auslesung erfolgreich abgesschlossen |
Statistik:

1 Datensatze wurden ausgelesen

1 Statistikdatensatze wurden erzeugt

1 EVA-DTS Datensatze wurden erzeugt

0 Druckerbelege wurden erzeug
0 Datensatze sind im Archiv schon vorhanden ==

wo~NoOGT A W IN=

& 1 Machines reiurted cazzette removal 10

Abb. 21: Datenimportbericht

1 USB-Audit-Stick-ID

2 Wie viele Datensatze waren auf dem Stick gespeichert?

3 Erster archivierter Datensatz, ggf. zweiter archivierter Datensatz usw.
4 |Importstatus

5 Wie viele Datensatze wurden ausgelesen?

6 Wie viele .sta-Dateien wurden im ArcHiv-Ordner gespeichert?

7 Wie viele .eva-Sicherungsdateien wurden Im Ordner ORIGINALS gespeichert? (zum
Wiederherstellen von .sta-Dateien)

8 Wie viele .pri-Dateien wurden im Ordner PRINTER gespeichert (nur wenn Druckerpro-
tokoll gewahlt wurde)?

9 Wie viele Datensatze enthielt der ArcHiv-Ordner bereits vor der Datenlibertragung??
10 Von einem c?-airport-Sicherheitssensor gesendete und als .cse-Datei im ArcHiv-Ord-
ner gespeicherte besondere Status- und Fehlermeldungen

Wurden "0 EVA-D TS-/STATISTIKDATENSATZE" gespeichert, wurden wahr-
@ scheinlich die gleichen Abrechnungsdaten ein zweites Mal libertragen,
oderes sind keine Abrechnungsdaten im USB Audit Stick gespeichert.

% ARCHIV

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

e Zuriick = \_/J J: /_\J Suchen v

Adresse |@ C:\Dokumente und EinstellungenifuedociEigene DateieniMRI Audit Manager ARCHIY

[E:‘ Crdner

Ordner x Marne Grafe  Typ Gedndert am
@' Desktop 125 Criginals Dateiordner 17.06.2010 12:02
= 1) Eigene Datsien 17 Printer Dateiordner  28.06.2010 09:58
[ AdabestockPhotos 6 |Jautomat_0_31.05.10_15.5ta LKE STA-Datei 28.06.2010 09:58
i3 Eigene Bilder EvA-DTS_0_100531_15.cse () [ 1KE CSE-Datei 28.06.2010 09:58
Eigene Musik.
= |23 MRI Audit Manager |
= 9 ARCHIV Anzahl der VMD-Auslesungen
& [ originals Datum der VMD-Auslesung

Dz 7
8 | o —— Automatennummer

Abb. 22: Im ArcHiv-Ordner gespeicherte Abrechnungsdaten
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Abrechnungsdaten-Import mittels currenza airbox

Nachdem die airbox an den PC angeschlossen und die SIM-PIN einge-
geben wurde (siehe Kap. ,3 Installation’, S. 12 und Kap. ,5 Grundeinstellungen®, S. 28)
kénnen Sie sdmtliche EVA-DTS-Daten auslesen:

+ Status- und Fehlermeldungen von currenza-c?-airport-Geldwechslern
« Abrechnungsdaten von currenza-c?-airport-Geldwechslern

» Daten von Uber DEX-Kabel an einen currenza c? airport angeschlos-
senen Geraten (z. B. currenza-clip-/audimax-System)

Programm Datenexport  Einstellungen  Hilfe
USE Audit Stick |

B TN
SMS Auslesen

Clip ’

1 Im Hauptmeni Meniipunkt AUSLESEN, AIRPORT und dann
AUSLESEN wahlen.

Falls Sie in der Dialogbox ,c?>-Meldungen einrichten”bereits Geldwechs-
@ ler eingegeben und ausgewéhlt haben, werden diese automatisch
angezeigt (vgl. ,c2-SMS-/E-Mail-Uberwachung einrichten®, S. 36).

[ Tabeleladen | [ Tabele speichem |

Auslesen  Telefonnummer Automatennummer  Letzte Auslesung Dex Download  Service download V110 Status
+491520937 3477
+4915223651057 979893 26.04.2010 03:47.39 Ok
+4315223651056 000000002251 21.05.2010 14:27.57 Ok
+4915209373477 O O

2 Telefonnummern aller c?-airport-Geldwechsler, die Sie auslesen wollen,
in der Spalte TELEFONNUMMER eingeben (Zeile fur Zeile).

3 Alle Telefonnummern der Geldwechsler, die Sie auslesen méchten, in
der Spalte AusLesen mit einem Hakchen markieren.

Wenn Sie einen c? airport nur iberwachen und seine Status- und Fehler-
meldungen erfassen wollen, die eigentliche Abrechnung aber vor Ort am
Automaten erfolgt:

4 Das Kastchen in der Spalte SErvice bownLoAD markieren (Auslesungs-
und Resetzahler bleiben unbeeinflusst).
Falls Sie nicht den c¢? airport selbst, sondern die tiber ein DEX-Kabel an
einen c? airport angeschlossenen Automaten auslesen méchten:
B Das Kastchen in der Spalte Dex DownLoab markieren.

Um die Tabelle zu vervollsténdigen, kénnen Sie auch eine .xml-c?-
@: TaBELLE LADEN, die Sie beim letzten Auslesen eines c? airport bereits
im NRI-Audit-Manager-Verzeichnis gespeichert haben.
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6 Um die Tabellenkonfiguration fiir zukiinftige Auslesungen zu speichern,
TABELLE SPEICHERN anklicken und die Tabelle unter einem eindeutigen
Namen im Verzeichnis NRI Aubit MANAGER speichern.

7 AUSWAHL AUSLESEN anklicken.

Eine Statusleiste zeigt den Auslesevorgang an.

Ml Read out g |§|E|

Read out

Fleaze wait, readout of audit data in progress

+4315209373477 [ RD Bustehude, ID: 3475373339 )

-------- )

8 Warten, bis die Statusleiste ausgeblendet wird.
Alle EVA-DTS-Daten wurden ins Archiv-Verzeichnis bertragen (Abb. 23).
Der Audit Manager zeigt einerseits die AuTOMATENNUMMER sowie Datum und
Uhrzeit der Auslesung (unter LeTzTe AusLESUNG) an und andererseits den
Geldwechsler/Automaten-StaTus.

Fuslessry,  Telsformummer Adoratsrnumeer  Letns Sussaang Deox Cowrioad  Servcmdewriosd V100 Sisius
0 e ErE ] 76 04 2010 D347 0 = 0O |oa
X5 BTN CONOONN IS S0 2000143757 =l [l [l
¥ B G b erel B PR 17 0 2 12 1 | [] [Hisgeis frmisaty sermar Gk

]

Normalerweise ist der Status OK. Ist er es nicht, ist die Status-Zeile rot
hinterlegt und die c2-Fehlermeldung wird angezeigt. Versuchen Sie die St6-
rung mit Hilfe der Troubleshooting-Tabelle in diesem Kapitel zu beseitigen
(vgl. ,c2-airport-Stérungen beseitigen®, S. 58).

Beim Verlassen des Dialogs werden Sie gefragt, ob Sie eventuelle
Anderungen an der Tabelle speichern wollen. Die Daten wiirden als
.xml-Datei im Verzeichnis NRI Aubitr MANAGER gespeichert und kbnnten
liber TABELLE LADEN (cp. step 6) wieder als Tabelle gedffnet werden.

WennSieeinenc?airportineinemanderenLandanrufenwollen,z.B.
A von Deutschland/ltalien in England, konnen Probleme bei der Ver-
kniipfung mit anderen Mobilfunknetzen auftreten.
Ist dies der Fall, das Kastchen in der Spalte "V110" markieren
und einen erneuten Versuch starten.

V.110 ist ein Protokoll fiir die Bitratenanpassung zwischen Sender
und Empfénger, das von der ITU empfohlen wird (ITU = International
Telecommunication Union).
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% ARCHIV

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

e Zuriick = J lm /:\’ Suchen v

Adresse |L’:} C\Dokumente und Einstellungen'fuedociEigene Dateien\MRI Audit ManageriARCHIY

[t_" Ordrer

Crdrer X Mame Gréfle  Twp Geindert am
@ Deskkop | [E)0riginals Dateiordner  30.06,2010 09:50
= @ Eigene Dateien | |ChPrinter Dateiordner 02,07.2010 11:04
£ AdobestockPhotos ﬂEVA—DTS_QS?S‘I??_IDD?DZ_ID.sta ZKB STA-Datei 0z,07.2010 1108
@ Eigene Bilder @EUA—DTS_Q?QBQQ_IDD?DZ_?.sta 2KB STA-Datei 02.07.2010 11:07

Eigene Musik

= (2 MR Aud Manager Nummer der VMD-Auslesung
= I ARCHIY -

[ originals Datum der VMD-Auslesung
[ Prinker Automatennummer

Abb. 23: Im Archiv-Ordner als .sta-Dateien gespeicherte Abrechnungsdaten.

Jeder neue Datensatz wird mit den bereits im Archiv-Ordner gespei-

@ cherten Datensétzen verglichen. Identische Datensétze werden nur
einmal gespeichert. Der Audit Manager meldet dann DATENSATZ SCHON
IM ARCHIV VORHANDEN.
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cZ-airport-Storungen beseitigen

Meldung

GELDKASSETTE
ENTNOMMEN

SORTIERUNG
GEOFFNET

MUNZzSTAU IM
MEessmobuL

MUNZSTAU IM
SORTIERMODUL

MESSOPTIK MEL-
DET FEHLER

MUNZSTAU IN
Tuse

KEeINE KomMmuNI-
KATION MIT DEM
AUTOMAT

KeINE Kom-
MUNIKATION MIT
SCHEINWECHSLER

GESPERRT DURCH
DEN AUTOMATEN
(LANGER ALS

60 SEKUNDEN)

58

Mogliche Ursachen
Kassette

* enthommen

* nicht richtig eingerastet

* Sortierbereich gedffnet

« Sortierabdeckung nicht richtig einge-
rastet

Minzen oder Fremdkérper im Minz-
prufer stecken geblieben

Miinzen oder Fremdkorper im unteren
Sortierbereich des Miinzprifers stecken
geblieben

Eingeworfene Miinze nicht erkannt, da
Sensoren

« von externer Lichtquelle beeintrachtigt
+ defekt

Minzen in Miinzkassette stecken
geblieben

Automat leer/defekt

Losungen, Tipps

» Kassette wieder einsetzen

» Kassette gerade einschieben und nach
unten drticken, bis sie horbar einrastet

* Sortierabdeckung mit blauer Verriege-
lung rechts am Miinzprifer schlielen
« Sortierabdeckung richtig verriegeln

Laufbahntrager am Einwurftrichter
offnen und Minzen oder Fremdkérper
entfernen

Sortierabdeckung mit blauer Verriege-
lung rechts am Miinzpriifer 6ffnen, Min-
zen oder Fremdkoérper entfernen und die
Sortierabdeckung wieder verriegeln

* Munzpruferabdeckung anbringen
* Sensoren auswechseln (Service-Fall)

Kassette an blauem Hebel herausneh-
men, Stau beseitigen und die Kassette
wieder einrasten lassen

» Anschlusskabel/Anschluss zwischen
Geldwechsler und Automat prifen

» Banknotenprifer priifen

* Anschlusskabel/Anschluss zwischen
Geldwechsler und Banknotenprufer
prifen

* Verbindung im Geldwechsler einrichten
(EINSTELLEN — PERIPHERIE —
SCHEIN-RECYCLER — aktiviert)

Automat priifen
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@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-IMPORT

Abrechnungsdaten-Import mittels currenza-clip-/audimax-
Audit-Key & Desktop Reader

Nachdem Sie den COM-Port fiir den Desktop Reader eingerichtet und
den Administrator-Code des clip-/audimax-Systems eingegeben haben
(vgl. ,Grundeinstellungen, S. 28), kbnnen Sie die EVA-DTS-Daten vom Audit Key
importieren:
1 Desktop Reader an PC anschlieRen (vgl. ,currenza clip Desktop Reader fiir Audit Key
installieren®, S. 19).

2 Audit Manager 6ffnen (vgl. ,Audit Manager starten®, S. 19).

Programm m Datenexport  Einstellungen  Hilfe
USBE Audit Stick

Airport 2

I —

Daten laschen

3 ImHauptmeniiMeniipunktAUSLESEN, CLIPunddannAUSLESENwahlen.

Bitte Clip-Key auf den Leser

legen.

4 Den Audit Key mit den Abrechnungsdaten auf das untere Drit-
tel des Desktop Reader legen und mit OK bestatigen.
Die Abrechnungsdaten werden zum PC Ubertragen.

Liegt der Audit Key nicht an der richtigen

@D Stelle, zeigt der Audit Manager eine
Fehlermeldung an. Meldung mit OK
schlieBen, den Key auf dem Reader
etwas verschieben und neuen Versuch
Starten.

Card is not present, code: 3 CE_NOCARD

DerAuditManager protokolliert alle importierten Dateien und speichertjeden
neuen Ubertragenen Datensatz als Statistikdatei [Abb. 24/2]/[Abb. 25/2]
im Audit-Manager-Archiv-Verzeichnis.

Message

\_‘.:) Sollen die Daten auf dem Clip-Key wirklich geléscht

werden?

| [ Mein ]

5 Wir empfehlen, die Daten im Audit Key nach der Ubertragung zum
PC durch Bestatigen der Sicherheitsabfrage mit JA zu I6schen, wenn
der Datenimportbericht keine Fehler aufweist.
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ABRECHNUNGSDATEN-IMPORT @ auditmanager

Audit-Schilisssl gefunden, Daten werden gelesen.
Es wurden 3 Datensétze gefunden, 1
Datensatz 1 wird gespeichert.
Datensatz wurde gespeichert,
Datensatz 2 wird gespeichert. 3
Datensaiz wurde gespeichert,

Diatensatz 3 wird gespeichert.
Diatensatz wurde gespeichert,

Auslesan

Abb. 24: Datenimportbericht

1 Wie viele Datensatze waren auf dem Audit Key gespeichert?

2 Erster Datensatz, der als .sta-Datei im ArcHiv-Ordner und als .eva-Sicherungsdatei
im Ordner ORIGINALS gespeichert wurde

3 Zweiter Datensatz, der als .sta-Datei im ArcHiv-Ordner und als .eva-Datei im Ordner
ORIGINALS gespeichert wurde, usw.

% ARCHIV

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7
e Zurick = J l_ﬁ /'._\J Suchen f{_“ Ordner -
Adresse |E} CiiDokumente und EinstellungenifuedociEigens DateieniMRI Audit Manager| ARCHIY
Ordrer x Marne Gréke  Typ Gedndert am
@ Dieskkop ~ gEVP.-DTS_DUDUDUDUSS?S_UQ1201_D.sta okE STA-Datei 29.00,2010 12:14
= 1) Eigene Dateien | 2JEva-DTS_000000002251_091201_0.st: 2, 3 etc. i‘l-Datei 29.06.2010 12:14
@ AdobeStockPhotos gE\I'F\-DTS_DDDDDDDD2251_100326_D.sta A-Datei 29.06,2010 12:12
E‘ Eigene Bilder [ criginals Dateiordner 29.06,2010 13:01
@ Eigene Musik, [C2Printer Dateiordner 28.08.2010 0955
- Eg e Nummer der VMD-Auslesung
= £ Oiginals Datum der VMD-Auslesung
3 2010 2,_3e-t(F;__. Automatennummer
IC5) Prinker

Abb. 25: Im Archiv-Ordner gespeicherte Abrechnungsdaten

Jeder neue Datensatz wird mit den im Archiv-Ordner bereits gespei-

@ cherten Datensétzen verglichen. Identische Datensétze werden nur
einmal gespeichert. Der Audit Manager meldet dann DATENSATZ SCHON
IM ARCHIV VORHANDEN.

6 Um weitere Daten von anderen Audit Keys zu importieren, den entspre-
chenden Audit Key auf den Reader legen und auf AUSLESEN klicken.
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@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT

8 Abrechnungsdaten-Management

.:> Sobald die Abrechnungsdaten importiert sind, konnen Sie diese

anzeigen,

ausdrucken,

exportieren,

I6schen und wiederherstellen.

Abrechnungsdaten anzeigen und ausdrucken

Uber den MenUpunkt PRogrRaAMM = ARcHIV und dann ... Aus ARCHIV LADEN
kénnen Sie jede im Audit-Manager-Verzeichnis ArRcHiVE und PRINTER ge-
speicherte eva.-, .sta-, .pri- und .cse-Datei anzeigen:

Statistikdaten aus Archiv laden:

Im Audit-Manager-Verzeichnis ArcHiv gespeicherte .sta-Dateien an-
zeigen

Druckerbelege aus Archiv laden:

Im Audit-Manager-Verzeichnis PRINTER gespeicherte .pri-Dateien an-
zeigen

@ Diese Dateien werden liber das Druckerprotokoll und nicht iiber das

EVA-DTS-Protokoll ausgelesen.

EVA-DTS-Original aus Archiv laden:

Im Audit-Manager-Verzeichnis ORIGINALS gespeicherte .eva-Dateien
anzeigen

c? security Ereignisse:

Im Audit-Manager-Verzeichnis ArcHiv gespeicherte .cse-Dateien an-
zeigen

Um eine Datei anzuzeigen:

Auslesen Datenexport  Einstellungen  Hilfe

Statistikdaten aus Archiv laden
Beenden Druckerbelege aus Archiv laden
Eva-DT5 COriginale aus Archiv laden
¢ Security Ereignisse
SMS
Lischen der Statistikdaten aus dern Archi
Laschen der Druckerbelege aus dem Archiy

Lischen der EVA-DTS Datenoriginale aus dem Archin

1 Im Hauptmenii Meniipunkt PROGRAMM, ARCHIV und dann ... AUS
ARCHIV LADEN (z. B. Statistikdaten)/C2 SECURITY EREIGNISSE
wahlen.
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ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT © auditmanager

(ID NRI Audit Manager - 0.0.2.3 = | B |

Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe X

C:ADokumente und Einstellungen'fuedochEigene D ateien\MRI Audit T
Managert AR CHIVSEYA-DTS_000000002251_100326_0.5ta

ID1*000000002251*READER. LITE*121#**00DADAES*2251
ID4+2
ID7+1%*12*MCF+000000002251*READER. LITE*121 - OODADAES
VA1*32770%6077%0%0
VAITZZEHH0
CAZ*O#0%0%0
Nummer der VMD-Auslesung 0#100+0#%100*0%0%0
Datum der VMD-Auslesung |; | C&4*0%0%225%225

Automatennummer CaTrran==0+a
CAG*0*250

CA10%0%0

CAll*5

CAall+®l0

CAll®ah

CAll*50

CAall*100

Cal4a*500+0+0

CA14*%1000%0%0

CA14*%2000%0%0

CAL5SFTO0*F1F0F0OFZFFOF0F0*0+%0

CA1E*0%0

CA17*0%5*0

CA17*1*10%0

CALT*Z*25*28

CALT*3%50%0

CA17*4%100%0

DALF000000002251%READER LITE*1Z21*00DANAES*225]1
DAZF3IZTT0F6077+0%0

DA3F26574%0

Dad*4a0*0 W
DAS*O*0+5196+a053*0*+0

@ Sortieren nach Dateiname () Sortieren nach Dateidatum

| i e — _ I— _

2 Ggf. die Dateien in der linken Spalte SORTIEREN NACH DATEINA-
MEN oder DATEIDATUM.

3 Gewiinschte durch Automatennummer, Datum und Nummer der VMD-
Auslesunggekennzeichnete DateimitDoppelklickaufdie Dateiauswahlen.
Die (z. B. statistischen) Abrechnungsdaten werden im rechten Feld
dargestellt.

4 DRUCKEN anklicken, wenn Sie diese Daten ausdrucken wollen.

@ Die Daten werden so ausgedruckt wie sie angezeigt werden: EVA-
DTS-Daten im herkbémmlichen Editor-Layout und Druckerdaten als
Belege.
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@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT

Signalstarke des c?-airport-Geldwechslers priifen

@: Nur fiir Geldwechsler mit einer Abrechnungsmodul-Firmware
9200388 _02_01.aud und héher.

Falls Sie Probleme mit dem Empfang und der Positionierung der Antenne
eines c? airport haben, kdnnen Sie mit Hilfe des Audit Manager die Signal-
starke bei geschlossener Automatentur prifen. Einfach das EVA-DTS-Feld

AM1 prifen:
1 Service DownLoab durchfiihren (vgl. ,Abrechnungsdaten-import mittels currenza airbox”
S. 55).
2 Entsprechende .sta-Datei anzeigen (vgl. ,Abrechnungsdaten anzeigen und ausdrucken’,
S. 61).
3 EVA-DTS-Feld AM1 priifen:
(ID) NRI Audit Manager - 0.0.2.3 = | G [
Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe X
& ) . = ) ] C:ADakumente und EinstellungenifuedocEigene D ateientNRI Audit
@ Sortieren nach Dateiname () Sortieren nach Dateidatum ManagersRCHIAEVAD TS 5373477 100702 10 sta Drucken
\EYADTS 477 100702 10.3ta EAL*EA 4*100630%1248%F*KIC
\EVA-DTS_9373477_100705_11 sta EAL*EA_4*100630%1248%+*KIC
\EVA-DTS_979899_100702_7 sta EAL*EA_4%100630%1248%+*KIE

EAL*EA_4*100630%1245%*+KID
EAL*EA_4*100630%1245%*+KID
EAL*EA_7*100630%14068%+*4IK
EAL*EA_3*100630%1409%++K3
EAL*EALA*100630%1428
EAL*EA_4%100630%1429%*+KID
EAL*EAF*100630%1429
EAL*EA_10%100630%1429%*¥MFD
EAL*EALA*100630%1430
EAL*EA_4*100630%1430%*+KID
EAL*EA_3*100630%1431%*+K3

EAz*0BE*36%72%%1 . .
£az+10+ Abrechnungsmodul-Firmwareversion
EA4%100623*1314%9999 Signalstérke in %
EAS*000000%0000%*+0%

EAT*0%S

EA*214

MAS+1*STATUE*31

N LM **Airport  ¥9Z0 02.01*%304060
MAS*5*MinMax D¥1070%8

MALFe*MinMax E*Z0%0%0
MALFLAST*MinMax F*L0*0%0

AM1**Airport
GB5*SB4E

SE®229+*0001 W
DXE*1*1

| i — _ E— =

Ziffern 1 und 2 = niedrigster Signalwert (hier: 30 %)
Ziffern 3 und 4 = aktueller Signalwert (hier: 40 %)
Ziffern 5 und 6 = hochster Signalwert (hier: 60 %)

4 Liegt der aktuelle Signalwert unter 30 %, reicht die Signalstérke nicht
aus und die Antenne muss anders positioniert werden.
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ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT @ auditmanager

Abrechnungsdaten-Statistiktabelle exportieren

Nachdem Sie das Tabellenlayout und das Exportformat festgelegt haben
(vgl. ,Grundeinstellungen®, S. 28), kdbnnen Sie jetzt alle .sta-Statistikdateien als .xls-
oder .txt-Datei exportieren:

Einstellungen  Hilfe

Datentabelle aus Statistikdaten erstellen

Anzeigen der Export-Datei

Programm  Auslesen

Clip Log-Daten expertieren
SMS exportieren

1 Im Hauptmenii den Meniipunkt DATENEXPORT und dann DATEN-
TABELLE AUS STATISTIKDATEN ERSTELLEN wahlen
Der Audit Manager konvertiert alle .sta-Dateien (hier: 1) und spei-
chert die .xls- oder .txt-Datei im Audit-Manager-Archivverzeichnis
(zusammen mit einer Sicherungsdatei).

Benachrichtigung I el ]

y' Erstellter Dateiname: EVA-DTS import_Roe.xds
Sollen alle Statistikdatensatze aus dem Archiv geldscht werden 7

A

2 Wirempfehlen, die .sta-Dateien aus demAudit-Manager-Archivverzeichnis
durch Bestatigen der Sicherheitsabfrage mit JA zu lI6schen, nachdem sie
exportiert wurden. Falls die Autorun-Funktion aktiviert ist, wird die expor-
tierte Datei automatisch in Microsoft® Excel, Microsoft® Office Excel Viewer
oder in einem Editor gestartet (vgl. ,Name und Format fiir Exportdateien festlegen®, S. 50).

5 ARCHIV

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras  #

y % . £
(€ Zuriick - ? Suchen Crdner El -
) i\ Dokumente und Einstellungen'fuedociEigene DateieniMRI Audit Manager|ARCHLY
Ordner X Mame Grafe  Tvp Geandert am
|5 Deskiop ~ ) Criginials Dakeiordner 30,06,2010 02:50
- ) Eigene Dateien ) Prinker Dakeiordner 02,07,2010 07:59
+ |7 AdobeStockPhokos _E’_]EVP.—DTS import_Roe,xls 100KB Microsoft Excel.,,  02.07.2010 07:44
Eigene Bilder JEVA-DTS import_Roe.xls.001 §9KE 001-Datei 02.07.2010 07:39

"‘:_ Eigene Musik
=l |2 MRI Audit Manager

+ |2 Originals
) Prinker

Abb. 26: Exportierte .xIs-Dateien im Archiv-Verzeichnis

Wenn weitere EVA-DTS-Statistiken als .xls-Dateien exportiert werden,
@ erzeugt der Audit Manager eine neue Datei und hdngt eine .001/.002.

an die Dateinamenendung an.

Jede weitere EVA-DTS-Statistikdatei, die Sie als .txt exportieren,

wird Bestandteil der bereits existierenden .txt-Datei und als neue

Tabellenzeile angehéngt, es sei denn, Sie haben den Namen der

Exportdatei gedndert.
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@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT

Abrechnungsdaten-Statistiktabelle starten

Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie die exportierte Datei Uber
den Audit Manager starten:

Einstellungen  Hilfe
Datentabelle aus Statistikdaten erstellen

Anzeigen der Export-Datei

Clip Log-Daten exportieren

Programm  Auslesen

SMS exportieren

Abrechnungsdaten lIoschen ...

Sollten Sie die bearbeiteten Abrechnungsdaten noch nicht geléscht haben,
kénnen Sie dies auch jederzeit nachtraglich tun.

Abrechnungsdaten vom USB Audit Stick l6schen

Programm  Auslesen  Datenexport Hilfe

Gy g Einstellungen
Eip Uhr
Dalepsinint ' IrDa PassCode
Sprache 3

Ausleseprotokoll

Archivpfad dndern

1im Hauptmeni Menipunkt EINSTELLUNGEN, USB AUDIT STICK
und dann DATEN LOSCHEN wahlen.

r ~
Benachrichtigung l = ]

2 Sicherheitsabfrage mit JA und Info-Box mit OK bestatigen, wenn vor
Auslesen neuer Abrechnungsdaten aus einem VMD alle Abrechnungs-
daten vom USB Audit Stick geléscht werden sollen.

3 Ggf. Lésch-Byte im USB Audit Stick Uberpriifen (vgl. ,USB-Audit-Stick-Daten
anzeigen®, S. 29).
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ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT © auditmanager

Abrechnungsdaten vom Audit Key Ioschen

Programm Datenexport  Einstellungen  Hilfe
USE Audit Stick

Airport 3

1 Im Hauptmenii Meniipunkt AUSLESEN, CLIP und dann DATEN LO-
SCHEN wabhlen.

Message

\_? ) Sollen die Daten auf dem Clip-Key wirklich gelgscht
werden?

| [ Iein ]

2 Sicherheitsabfrage mit JA bestatigen, wenn Sie alle Abrech-
nungsdaten vom Key lI6schen méchten.

Bitte Clip-Key auf den Leser

legen.

3 Den Audit Key mit den Abrechnungsdaten, die geléscht werden sollen,
aufdas untere Drittel des Desktop Reader legen und mit OK bestatigen.
Alle Abrechnungsdaten werden geldscht.

Liegt der Audit Key nicht an der richtigen Stelle, zeigt der Audit Ma-
@: nager eine Fehlermeldung an. Meldung mit OK schlieen, den Key
auf dem Reader etwas verschieben und neuen Versuch starten.

Abrechnungsdaten aus dem Audit-Manager-Archivverzeichnis loschen

Uber den Menlipunkt ArcHiv kdnnen Sie jede im Audit-Manager-Archivver-
zeichnis gespeicherte Abrechnungsdatei I6schen:

* Lo6schen der Statistikdaten aus dem Archiv:
Loscht alle im Audit-Manager-Ordner ArcHiv gespeicherten .sta-Dateien

* Ldschen der Druckerdaten aus dem Archiv:
Loscht alle im Audit-Manager-Ordner PRINTER gespeicherten .pri-Dateien

@: Diese Dateien werden liber das Druckerprotokoll und nicht iiber das
EVA-DTS-Protokoll (ibertragen.

» Loschen der EVA-DTS-Datenoriginale aus dem Archiv:
Loscht alle im Audit-Manager-Ordner ORIGINALS gespeicherten .eva-
Sicherungsdateien

Wichtig!
@ Fiirden Fall, dass Sie eine Datei geléscht haben, die Sie noch brauchen,
kdnnen Sie eine .sta-Datei mit Hilfe dieser Dateien wiederherstellen.
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@ auditmanager ABRECHNUNGSDATEN-MANAGEMENT

Um eine Datei aus dem Archiv zu l6schen:

SGEE s Auslesen Datenexport Einstellungen  Hilfe
m Statistikdaten aus Archiv laden
Beenden Druckerbelege aus Archiv laden
Eva-DT5 Originale aus Archiv laden
¢’ Security Ereignisse

SMS

Laschen der Statistikdaten aus dem Archiv
Laschen der Druckerbelege aus dem Archiv

Lischen der EVA-DTS Datenoriginale aus dem Archiv

1 Im Hauptmenii Meniipunkt PROGRAMM, ARCHIV und dann LO-
SCHEN ... (z. B. DER STATISTIKDATEN AUS DEM ARCHIV) wahlen.

Benachrichtigung I ]

2 Sicherheitsabfrage mit JA bestatigen, wenn Sie alle .sta-/.pri-/.eva-
Dateien (hier: .sta-Dateien) aus dem Audit-Manager-Archiv [6schen
wollen.

3 Info-Box mit OK schlieRen.
Die Abrechnungsdateien sind geldscht.

Abrechnungsdateien wiederherstellen

Furden Fall, dass Sie versehentlich eine importierte Statistikdatei aus dem
Archiv geldscht haben:

1 Einfach die .eva-Sicherungsdatei im Ordner OriGINALs kopieren und in
den ArcHiv-Ordner einfugen.

2 Die .eva-Datei in eine .sta-Datei umbenennen.
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SCHNELLIMPORT & -EXPORT @ auditmanager

Schnellimport und -export mittels ...

Auf dem Startbildschirm bietet der Audit Manager Shortcuts fir den Import
und Excel-Export der Abrechnungsdaten.

Voraussetzungen: Alle Grundeinstellungen wurden durchgefihrt (vgl. ,Grund-
einstellungen®, S. 28)

Einzelheiten zum Import und Export finden Sie in Kap. ,7 Abrechnungsdaten-import
mittels ... S. 53,und Abschnitt ,Abrechnungsdaten-Statistiktabelle exportieren®, S. 64.

Schnellimport und -export mittels USB Audit Stick

68

8% ARCHIV

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

OZurUck - ? ) Suchen Ordner EI'

Adresse |[5) C:iDakumente und EinstelungenifuedociEigene DateientMRI Audit Manager| ARCHIY

Ordner X Marne arifie Typ Gedndert am
(B} Desktap ~ | I Originals Drateiordner 30,06,2010 0%:50
=l |} Eigene Dateien __JPrinter Drateiordner 02.07.2010 07:59
# [[3) adobestockPhatas EVA-DTS import_Roe.xls 100KE Microsoft Excel...  02.07.2010 07:44
_:" Eigene Bilder J EvA-DTS import_Roe.xls,001 S9KE  001-Datei 02.07.2010 07:39

_5 Eigene Musik

) Printer

Abb. 27: Exportierte .xIs-Dateien im Archiv-Verzeichnis



@ auditmanager SCHNELLIMPORT UND -EXPORT

Schnellimport und -export mittels currenza airbox

[ Tabelleladen | [ Tabelle speichem |

Service download V110 Status |

| Auslesen Telefonnummer Automatennummer  Letzte Auslesung Dex Download
O +491520937 3477 ] O O
O +491522 3651057 979393 2E6.04.2010 09:47.39 i | 0 ok
O +491522 3651056 000000002251 21.05.2010 14:27.57 O O ok
| 4315209373477 i | ELV O
} b e A
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢
Q Zuriick ~ ? ) tr 7/ ) Suchen i Ordner EI h
Adresse || CiDokumente und Einstellungsn) fusdociEigene DateisnMRI Audit Manager, ARCHIY
Ordner X Marne Gréfe  Tvp Gedndert arm
[} Desktop A I0riginals Drateiordner 30,06,2010 0950
= J_} Eigene Dateien |)Printer Drakeiordner 02,07.2010 07:59
# |3 AdobeStockPhotos EVA—DTS import_Roe.xls 100 KE  Microsoft Excel... 02.07.2010 07:44
BEVF\-DTS import_Roe.xls,001 G9KE  001-Datei 02.07.2010 07:39

(%) Eigene Eilder
é Eigene Musik
= |2) MRI Audit Manager

+ ) Originals
ILZ) Prinker

Abb. 28: Exportierte .xls-Dateien im Archiv-Verzeichnis
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SCHNELLIMPORT & -EXPORT

@ auditmanager

Schnellimport und -export mittels currenza clip Audit Key

70

Datei  Bearbeiten  Ansichk

Q Zuriick ~ () ir /.- ) Suchen

Adresse || Ci\Dokumente und Einstellungen|fuedociFigene DateienyMRI Audit Manager, ARCHIY

Ordner
@' Deskiop
= Q Eigene Dateien
|5) AdobeStockPhatos
.;ﬂ Eigene Bilder
d Eigene Musik
= [22) MRI Audit Manager

|50 riginals
|50 Prinker

Favariten  Extras 7

Abb

= Crdner El -
X Iame Grafe  Tvp Geandert am
| [C)Criginals Drakeiordner 30.06,2010 09:50
|hPrinker Drateiordner 02.07.2010 07:59
EVA—DTS import_Raoe.xls 100KE Microsoft Excel... 02.07.2010 07:44
BEVA-DTS import_Roe,xls,001 G9KE  001-Datei 02,07.2010 0739

. 29: Exportierte .xIs-Dateien im Archiv-Verzeichnis

National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude @



@ auditmanager SMS/E-MaIL-UBERWACHUNG DES CURRENZA C? AIRPORT

10 SMS-/E-Mail-Uberwachung des currenza
c? airport

.:> Nachdem Sie die Uberwachung per SMS/E-Mail fiir currenza-c?-airport-Geld-
wechslereingerichtethaben, erhalten Sie entweder c>-SMS auflhrem Mobiltelefon,
c?-E-Mails in Ihrer Eingangsbox oder kénnen die c>-Meldungen mit dem Audit
Manager am PC abrufen (Voraussetzung: die airbox-Telefonnummer wurde bei

der Alarmkonfiguration eingegeben (vgl. ,c2-SMS-/E-Mail-Uberwachung einrichten®, S. 36)).

Daruber hinaus kdnnen Sie die im Audit Manager abgerufenen c2-Meldungen
anzeigen und als .xIs- oder .txt-Datei exportieren.

c2-Meldungen abrufen

Programm

Datenexport
USE Audit Stick

Clip ,

Einstellungen  Hilfe

Auslesen

5M5 Auslesen

1 Im Hauptmenii den Meniipunkt AUSLESEN, AIRPORT und dann
SMS AUSLESEN wabhlen.

o ]

SMS werden gelesen...

Zugriff auf Airbox.
| |

Nach einiger Zeit werden die eingegangenen SMS angezeigt:

rﬂ'l}] MRI Audit Manager - 0.0.2.3 ﬁ_m
Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen  Hilfe X
[ Aleauswahlen | Auswahl archivieren | | Auswahl léschen | 61

Auswahl  Neu Telefonnummer  Empfangen Meldungstext Kommentar Il
» h [[] |+4915209373430 |17.03.201108:38 | 0D00000001: EAR: No commurnication, Inhibited by VMC
[ [ |+4915209373450 |16.03.2011 11:35 | 0ODD000001: EAF: Payout jam in changer
[} [ |+4915209373450 | 16.03.2011 11:33 | 0000000001: OAB: Inspecting and Service
0 1 [+4915209373490 |16.03.2011 11:24 |0000000001: OAB: Inspecting and Service 3
[ [C]  |+4315209373450 |16.03.201111:22 | 0D0ODO0DDT: OAB: Inspecting and Service
[ [ |+4915208373450 |16.03.2011 11:18 | OODO00D001: OAB: Inspecting and Service
[} [ |+4915209373450 | 16.03.2011 10:57 | 0000000001: OAB: Inspecting and Service I
0 [ [+4915209373490 |16.03.2011 10:51 |0000000001: OAB: Inspecting and Service
[ [C] |+4915209373496 |15.12.201005:36 |0D00D0D0010: EAA: Long time no coin acceptance
[ [ |+4915209373454 (15122010 01:38 | 1625435361: EAA: Long time no coin acceptance
[} [ |+4915209373496 | 14.12.2010 18:46 | 0000000010: ECA: Power supply intemupted
= e MR RS A T R R R T e T o

@ In der Spalte Neu werden die Nachrichten angezeigt, die zum ersten
Mal ausgelesen wurden.
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2 Markieren Sie die SMS, die Sie fiir den spateren Export als .sms-Datei
speichern wollen, miteinem Hakchen in der Spalte AuswaHL oder setzen
Sie das Hakchen bei ALLE AUSWAHLEN.

3 AUSWAHL ARCHIVIEREN anklicken, um die ausgewahlten SMS im
Audit-Manager-SMS-Verzeichnis zu speichern.
Die SMS werden nach Eingangsjahr geordnet gespeichert. Der Audit
Manager legt eine separate .sms-Datei flr jeden c? airport an (Auto-
matennummer) (Abb. 30). Diese .sms-Dateien kdnnen spater angezeigt
(vgl. ,c2-Meldungen anzeigen®, S. 74) oder als .xIs-Datei exportiert werden (vg!.
,C2-Meldungen exportieren®, S. 75).

. =

p "o 1 61 SMS hinzugefiigt, 0 SMS bereits im Archiv
" ' vorhanden

Ausgewahite SMS |oschen?

A

4 Beantworten Sie die Sicherheitsabfrage mitJA, wenn Sie die archivierten
SMS von der airbox-SIM-Karte 16schen mochten. Oder

5 Markieren Sie die SMS, die Sie nicht mehr auf der airbox-SIM-Karte
speichern wollen, mit einem Hakchen in der Spalte AuswaHL und

6 klicken Sie auf AUSWAHL LOSCHEN, um diese SMS von der airbox-
SIM-Karte zu lI6schen.

7 Warten, bis die Statusleiste ausgeblendet wird.
Die SMS wurden geldscht.

-
@vvl . v Roese Kirsten » Eigene Dokumente » MRI Audit Manager » ARCHIV » SMS » 2010

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras 7

Organisieren = In Bibliothek aufnehmen + Freigeben fir = Brennen Meuer Ordner
o NRI Audit Manager i Name Anderungsdatum Typ Grife
, ARCHIV A . .
. | 0000000010.5ms 15.04.2011 10:11 SMS-Datei 1KB
. Criginals I . ;
= | 0009373477.5ms 15.04.2011 10:11 SMS5-Datei 1KB
- | 1234567890.5ms 15.04.2011 10:11 SMS-Datei e

, 2010
) 2011

m

Eingangsjahr L] 1625439361.5ms 15.04.2011 10:11 SMS-Datei 3KE

Im c? airport gespeicherte Automaten-Nr.

Abb. 30: Als .sms-Dateien im SMS-Ordner gespeicherte c2-SMS.

Die Tabelle im nachsten Abschnitt zeigt alle Status-/Fehler-SMS und bietet
Lésungen an.
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cZ-airport-Storung beseitigen

Die von einem c? airport Geldwechsler gesendeten SMS weisen auf
Probleme hin, die vor Ort von einem Service-Techniker behoben werden
missen, um die Automaten-Ausfallzeiten so gering wie moglich zu halten.

Jede Textnachricht beginnt mit derim Geldwechsler gespeicherten 10-stel-
ligen Automatennummer, gefolgt von einem 3-stelligen EVA-DTS-Fehler-

Code:

EVA-DTS-
Fehler-Code

EAA

EAD
EAF

EAR

ECA

EGS

OAB

oBC

EA_L

OBK

EAW

SMS/E-Mail

LANGE ZEIT KEIN
MUENZEINWURF

EMP mELDET FEHLER

AUSZAHLPROBLEM IM
GELDWECHSLER

KEINE KOMMUNIKA-
TION,
GELDANNAHME GE-
SPERRT

KEINE
SPANNUNGSVER-
SORGUNG

TUER WURDE GEOEFF-
NET

INSPEKTION UND SER-
VICE DURCHGEFUEHRT

VERKAUFSBETRAG
ERREICHT

WENIG WECHSELGELD

KEeIN WECHSELGELD

"..." NICHT MEHR
VORHANDEN

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude

Bedeutung

Seit langem keine Miinze mehr eingeworfen/
gepriift (siehe c?-Ereignis, das das Versenden
einer SMS ausldsen soll, Abschnitt ,,c2-SMS-/E-
Mail-Uberwachung einrichten®, S. 36)

Munzprifer meldet Fehler/Stérung
Geldwechsler kann keine Miinzen auszahlen

» Keine Kommunikation

» Minzannahme tber Automaten gesperrt
(siehe c?-Ereignis, das das Versenden einer
SMS ausldsen soll, Abschnitt ,,c2-SMS-/E-Mail-
Uberwachung einrichten®, S. 36)

Nur Batterieanwendungen: Spannungsver-
sorung seit der konfigurierten Zeitspanne unter-
brochen (siehe c?-Ereignis, das das Versenden
einer SMS ausldsen soll, Abschnitt ,c2-SMS-/E-
Mail-Uberwachung einrichten”, S. 36)

Automatentir wurde gedffnet (sollte etwas
anderes als der Turschalter an die c?-Leitung
angeschlossen sein, kann die Bedeutung eine
andere sein)

Wartungsarbeiten durchgefihrt

Konfigurierter Hochstumsatz erreicht/tber-
schritten (siehe c?-Ereignis, das das Versenden
einer SMS ausldsen soll, Abschnitt ,,c2-SMS-/E-
Mail-Uberwachung einrichten® S. 36)

Wechselgeld in den Tuben gleich oder kleiner
als der konfigurierte Mindestwechselgeldbetrag
(siehe c*-Ereignis, das das Versenden einer
SMS auslésen soll, Abschnitt ,c2-SMS-/E-Mail-
Uberwachung einrichten*, S. 36)

Kein Wechselgeld mehr verfligbar, Kunde muss
passend zahlen

"..." Fehler wurde behoben, Geldwechsler gibt
Entwarnung, z. B.: "KeiNE KoMMUNIKATION, GELD-
ANNAHME GESPERRT" NICHT MEHR VORHANDEN
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c2-Meldungen anzeigen

Uber den Meniipunkt ProcraMM = ARrcHIv kénnen Sie sich nicht nur alle
in den Audit-Manager-Verzeichnissen ArcHiv und PRINTER gespeicherten
Abrechnungsdateien anzeigenlassen, sondern auch alleimAudit-Manager-
SMS-Verzeichnis als .sms-Dateien gespeicherten SMS:

Um die mit dem Audit Manager abgerufenen c2-Meldungen anzuzeigen:

Datenexport  Einstellungen  Hilfe

Auslesen

Beenden

SMS

Statistikdaten aus Archiv laden
Druckerbelege aus Archiv laden
Eva-DT5 Originale aus Archiv laden

¢* Security Ereignisse

Laschen der Statistikdaten aus dem Archiv
Laschen der Druckerbelege aus dem Archiv

Laschen der EVA-DTS Datenoriginale aus dem Archiv

1 Im Hauptmenii den Meniipunkt PROGRAMM, ARCHIV und dann SMS

wahlen.

& Seeberen rach [istename Eoerer nach Datedsium

1AM 01 (00000000 1 0.8rm
| EGMEF20100008 1T TT s
NI N3 BT il
LGMSI0 1001625430351 ma

Dateiname:
Automaten-Nr.
Dateipfad

Programm  Ausiesen Dstenesport  Grsiellungen  Héfr

C L't ' Docrrsrila D Sl Mansgss ' LRCHI SRS 307 VOO0 s

o+ “BEC FEAD®,

+CML: 1

+#CHEL: 7

ML 3 0%, "+i31La08ITI4R0"

«CHELT 4 0o, "4 915209378480

*CMGLE 5, TREC BEARD™, “+481HI08ITI4R0

+MGL: 6. "REC READ®, =+43152090734907, %", ¥

#CHGEL: 7, "REC RERD®, “+4815300873480%, "=, 11,00/ 16, 10 36:3 = Q0eD0S0ed] ¢

+0MEL: ¥, "RET RERD®, "+i81Li083Ta400%, =", "11/00507, 002 I8 RE+04™ 0000000001

th

]
b
2o

: Iospecting and
: Tmapecting asd

IoEpeciing and &
Ingpecting and £

i leepeciing amd |

Iospeccing and 3
Payout Jai Lo cf
lis cemmEnicatled

Antwort der airbox auf den Befehl +CMGL AT (Attention), alle im Audit-Manager-SMS-

Verzeichnis gespeicherten SMS zu lesen:
* SMS-Liste

e Status der SMS ("RECeived UNREAD", "RECeived READ", "STOred UNSENT", "STOred |

SENT", etc)
¢ Telefon-Nr. des Absenders
¢ (Text zur Absender-Telefon-Nr. im Telefonbuch)
¢ Datum und Uhrzeit des SMS-Eingangs im SMS-Service-Center
¢ Inhalt der SMS, hier: c2-Status/Fehlermeldung

2 Ggf. die Dateien in der linken Spalte SORTIEREN NACH DATEINA-
MEN oder DATEIDATUM.
3 Die gewiinschte, iber Automatennummer gekennzeichnete sms-Datei

mit Doppelklick auf die Datei auswahlen.
Die vom ausgewahlten Automaten/Geldwechslerim ausgewahlten Jahr

gesendeten SMS-Dateien werden im rechten Feld aufgelistet.

4 Taste DRUCKEN wahlen, wenn Sie diese Daten ausdrucken wollen.

&

74

Die Daten werden so ausgedruckt wie sie angezeigt werden:
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c2-Meldungen exportieren

Nachdem Sie das Exportformat festgelegt haben (vgl. ,Name und Format fiir Ex-
portdateien festlegen, S. 50), kdbnnen Sie jetzt alle c?-.sms-Dateien als .xIs- oder
txt.-Datei exportieren:

Programm  Auslesen [EEHELS Einstellungen  Hilfe
Datentabelle aus Statistikdaten erstellen

Anzeigen der Export-Datei

Clip Log-Daten exportieren

SMS exportieren

1 Im Hauptmenii Meniipunkt DATENEXPORT und dann SMS EXPOR-
TIEREN WAHLEN.
Der Audit Manager konvertiert alle .sms-Dateien und speichert die .xls-
bzw. .txt-Dateien im Audit-Manager-Archiv-Verzeichnis.
Istdie Autorun-Funktion aktiviert, wird die exportierte Datei automatisch
in Microsoft® Excel, Microsoft® Office Excel Viewer oder in einem Editor
gestartet (vgl. ,Name und Format fiir Exportdateien festlegen*, S. 50).

L= v v Roese Kirsten # Eigene Dokumente » NRI Audit Manager » ARCHIV »
Datei Bearbeiten Ansicht Extras

Eigene Dokumente

dobeStockPhotos

& EVA-DTS 20

| 02_110401 O.cta 1
4 | NRIAudit Manager El - - - _ _ i
: B cmsds 15042011 08:01  Microsoft Excel-Arbeitshlatt 9 KB
b | ARCHIV
Praiekts

Abb. 31: Exportierte sms.xls-Datei im Archiv-Verzeichnis

@ Werden weitere SMS exportiert, wird die .xls- bzw. .txt-Datei ersetzt.
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11 Updates

.:> In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie
+ die Audit-Manager-Software aktualisieren

« die Firmware der currenza airbox aktualisieren

Audit-Manager-Update

Installierte Audit-Manager-Software-Version anzeigen

Umdie aktuellinstallierte Version der Audit-Manager-Software anzuzeigen:

Gehe zu www.nri.de

Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen

Download AuditManager Anleitung

1 Im Hauptmenii Meniipunkt HILFE und dann UBER ... wahlen.
Eine Info-Box mit der Software-Version und Informationen tber den
Hersteller offnet sich:

About NRI Audit Manager &J

NRI Audit Manager
Version 0.0.2.3

Copyright © 2011 CRAME National Rejectors, Inc. GmbH

2 Info-Box mit Edschliefen.

Audit-Manager-Update herunterladen

Die neueste Version der Audit-Manager-Software steht lhnen auf der NRI-
Homepage zur Verfligung.

Umdie aktuelle Audit-Manager-Version herunterzuladen und zu installieren,
siehe Abschnitt ,Audit Manager installieren® S. 14.
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airbox-Firmware-Update

Mit der Audit-Manager-Version 0.0.2.3 und einer airbox-Firmware-Ver-
sion 00.21 oder héher (ab Anfang 2011) haben Sie die Mdglichkeit, die
airbox-Firmware zu aktualisieren. Diese Funktion ist lediglich eine Vor-
sichtsmalinahme.

Muss die airbox-Firmware aus irgendeinem Grund aktualisiert werden,
steht Ihnen die Firmware-.bin-Datei auf Anfrage zur Verfligung.

Um die airbox-Firmware zu aktualisieren:

Programm  Auslesen  Datenexport PIELEEIGEES  Hilfe

USE Audit Stick v
IS < vadngs eimstellngen

ar Einstellungen

Datenexport 2

Sim-Karten Pin deaktivieren

SPIachE i’ Airbox Firmware aktualisieren

Archivpfad dndern |

1 Im Hauptmenii Meniipunkt EINSTELLUNGEN, AIRPORT und dann
AIRBOX FIRMWARE AKTUALISIEREN wahlen.
Airbox
52 00 408 0021

Firmware

C:M\Program Files (<86)\Audit
Manager'Airbox_9200408_00.22 bin

32 00 408 00.22

Datei auswahlen

Aldualisierung starten

Die aktuell in der airbox installierte Firmware wird im Feld airsox an-
gezeigt.

2 Im Feld FIRMwARE .bin-DATEI AUSWAHLEN.
Der Dateipfad wird angezeigt.

3 AKTUALISIERUNG STARTEN anklicken und Firmware-Aktualisierung
starten.
Der Status der Aktualisierung wird unterhalb der Schaltflache angezeigt.
Im Anschluss an die Aktualisierung muss die airbox abgezogen und
wieder angeschlossen werden.

4 Aufforderung mit OK bestatigen.

B airbox abziehen und wieder anschlief3en.
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—

Was tun, wenn ...?

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie

» das Audit-Manager-Handbuch 6ffnen/herunterladen

» die Ursache einer USB-Audit-Stick-Stérung beheben

+ die Ursache eines Audit-Manager-Fehlers beheben

* Probleme bei der Installation des airbox-Treibers l6sen

Audit-Manager-PDF-Handbuch 6ffnen/herunterladen

Die PDF dieses Handbuchs kdénnen Sie Uber das Audit-Manager-HiLre-
Meni starten, vorausgesetzt Sie haben einen Internet-Anschluss:

Programm  Auslesen  Datenexport  Einstellungen m

Uber...
Gehe zu www.nri.de
Download AuditManager Anleitung

USB-Audit-Stick-Diagnose uber Kontrollleuchten

Problem
Rote LED

Mogliche Ursachen
» Kommunikationsfehler

leuchtet bei An-

schluss an VMD

oder PC
Rote LED

» Hardware-Fehler

« Kommunikationsfehler

leuchtet nach

einem Dateniiber-
tragungsversuch

leuchtet
Rote,

Geldwechsler

» Falsches Ubertragungsprotokoll im

Stick
» Hardware-Fehler

Stick hat VMD gefunden, versucht

Daten auszulesen
, griine  Stick-Speicher voll

LED leuchtet

LEDs fast aus

78

Batterie schwach

* Falsche Druckereinstellungen im

Losungen, Tipps
* Erneut anschlief3en
(ggf. mehrere Male)
« Service-Techniker kontaktieren

* Erneut anschlief3en
(ggf. mehrere Male)

« Einstellungen korrigieren (vgl. ,Grund-
einstellungen®, S. 28)

* Richtiges Protokoll auswahlen (vgl.
,Grundeinstellungen®, S. 28)

« Service-Techniker kontaktieren

Kein Fehler, wenn griine LED im An-
schluss leuchtet

Abrechnungsdaten zum PC ubertra-
gen und Daten auf Stick I6schen (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels USB Audit
Stick”, S. 53)/(vgl. ,Abrechnungsdaten-
Management", S. 61)

Batterie wechseln (vgl. ,Batterie wechseln,
S. 79
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Batterie wechseln

Werkzeug: PZ-1-Schraubendreher

Batterie:

Lithium PP3 (9V)

Wenn die Batterie schwach wird und die LEDs am USB Audit Stick fast
aus sind, muss die Batterie gewechselt werden:

1 Die Schraube unten am Audit Stick herausschrauben.
2 Den unteren Deckel &ffnen.
3 Die alte Batterie vorsichtig herausnehmen.
4 Neue Batterie einsetzen.

B Unteren Deckel wieder montieren.

E’ Die schwache Batterie bitte ordnungsgeman entsorgen.
\%

Audit-Manager-Status- und -Fehlermeldungen

Meldung

KEIN ZUGRIFF AUF
AIRBOX MOGLICH

KEIN ZUGRIFF
AUF ANSCHLUSS:
<PORTNAME>

DaAs MobDEM ANT-
WORTET NICHT

KEINE SiM-KARTE
VORHANDEN

FALSCHER PIN

MODEM KONNTE
KEINE VERBINDUNG
miT DEM NETZ
HERSTELLEN

Mogliche Ursachen

Keine Verbindung zwischen airbox und
PC

* Falscher COM-Port fiir Modem aus-
gewahlt

* Der im Audit Manager ausgewahlte
COM-Port wird von einem anderen
Programm benutzt

Modem antwortet nicht auf PC-Befehle

Keine SIM-Karte in airbox eingelegt

Die SIM-Karte in der airbox akzeptiert
die im Audit Manager gespeicherte PIN
nicht

Mit der im Modem eingesetzten SIM-
Karte ist keine Verbindung zum Mobil-
funknetz méglich

* Kein Netz fiir den Provider

» airbox kann keine Signale empfangen

@ National Rejectors, Inc. GmbH, Buxtehude

Losungen, Tipps

» Warten, bis gelbe und rote LED erl6-
schen. Die griine LED muss leuchten

» USB-Verbindung zwischen airbox

und PC prufen. Die griine LED an der
airbox muss leuchten

COM-Port-Einstellung in EINSTELLUN-
GEN — AIRPORT— EINSTELLUNGEN
priifen (vgl. ,Grundeinstellungen®, S. 28)

* Falls Sie die airbox verwenden:
airbox abziehen und wieder anschliel3en
* Falls Sie ein anderes Modem verwenden:
Richtigen COM-Port in EINSTELLUN-
GEN — AIRPORT— EINSTELLUN-
GEN auswabhlen (vgl. ,Grundeinstellungen®,
S. 28)

Gultige SIM-Karte einlegen (vgl. ,Installati-
on”, S. 12)

PIN in EINSTELLUNGEN — AIR-
PORT— EINSTELLUNGEN &ndern (vgl.
,Grundeinstellungen®, S. 28)

» Etwas warten und nochmals versuchen

» Sicherstellen, dass die Antenne richtig
angeschlossen ist
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Meldung Mogliche Ursachen Losungen, Tipps
Keine ANTWORT ~ airbox/Modem hat nicht Initialisierungs- < Falls Sie die airbox verwenden:
AUF INIT-Kom- befehl geantwortet airbox abziehen und wieder anschlieen
MANDO

KEINE ANTWORT
AUF WAHLKOM-
MANDO

No cARRIER (KEIN

BETREIBER)

BesetzT (Busy)

VERBINDUNG
FEHLGESCHLAGEN

AUTHENTIFIZIE-
RUNG FEHLGE~
SCHLAGEN

FEHLER BEIM
ABBAU DER VER-
BINDUNG

KEINE DATEN
EMPFANGEN

Kein USB Aubpit
STICK GEFUNDEN

FEHLER BEIM
AUSLESEN!

FEHLER BEIM
SCHREIBEN!

FenLER! USB
AupIT STICK
KONNTE NICHT
GELESEN WERDEN

KEeINE AupiT-DA-
TEN GEFUNDEN!

80

airbox/Modem hat nicht auf Wahlbefehl
geantwortet, um c? anzurufen

c? airport antwortet nicht

c? airport wird von jemand anderem
angerufen

c? airport hat aufgrund eines Geld-
wechslerfehlers oder schlechten Emp-
fangs nicht innerhalb der vorgegebenen
Zeit geantwortet (Timeout)

Login-Daten aufgrund eines Ubertra-
gungsfehlers nicht akzeptiert

Keine giiltige Antwort des c? airport auf
Logout

Fehler wahrend der Datenlibertragung.
Keine c?-airport-Daten empfangen

» Kein USB Audit Stick angeschlossen

+ USB Audit Stick defekt

» USB-Audit-Stick-Speicher konnte
nicht ausgelesen werden

» USB Audit Stick defekt

+ Daten konnten nicht in USB-Audit-
Stick-Speicher geschrieben werden

« USB Audit Stick defekt

* Keine Abrechnungsdaten im USB
Audit Stick gespeichert

+ Datenubertragungsfehler

» USB Audit Stick defekt
+ Datenubertragungsfehler

+ USB Audit Stick defekt

* Falls Sie ein anderes Modem verwenden:
Das Modem versteht moglicherweise
die Befehle nicht. Durch airbox ersetzen

airbox abziehen und wieder anschlief3en

Geldwechsler einschalten. Geldwechsler
muss signalisieren, dass er eingewahlt ist

Etwas warten und nochmals versuchen

* Erneut versuchen

» Empfangsqualitat des c? airport priifen/
verbessern (vgl. ,Signalstérke des c2-
airport-Geldwechslers priifen®, S. 63) (vgl.
currenza-c2-airport-Kurzanleitung)

* c?-airport-Fehler beheben
Erneut versuchen

Meldung ignorieren, da Verbindung
ohnehin unterbrochen wurde

DEX-DownLoAD nicht mdglich, wenn Sie
einen c? airport anrufen, der DEX nicht
unterstitzt

» USB Audit Stick anschlieen, warten
bis griine LED leuchtet

» USB Audit Stick prifen

» USB Audit Stick abziehen und wieder
anschlielen, warten bis griine LED
leuchtet

» USB Audit Stick priifen

» USB Audit Stick abziehen und wieder
anschlieRen, warten bis griine LED
leuchtet

» USB Audit Stick prifen

* VMD auslesen, um Abrechnungsdaten
zum PC Ubertragen zu kénnen (vgl.
LAbrechnungsdaten-Erfassung aus Automaten-
modulen mittels ...", S. 51)

» USB Audit Stick abziehen und wieder
anschlieRen, warten bis griine LED
leuchtet

» USB Audit Stick prifen

» USB Audit Stick abziehen und wieder
anschlieRen, warten bis griine LED
leuchtet

» USB Audit Stick prifen
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Meldung

DATEI KONNTE
NICHT ERZEUGT
WERDEN!

KEINE DATEN Im
ARCHIV VORHAN-
DEN!

KEIN DRUCKER
ANGESCHLOSSEN!

KEeINE DATEN
WURDEN AUS DEM
ARCHIV GELADEN!

KEINE BELEGE Im
DRUCKERORDNER
GEFUNDEN!

KEINE STATISTIK-
DATEN IM ARCHIV
GEFUNDEN!

KEINE DRUCKER-
BELEGE IM ARCHIV
GEFUNDEN!

Keine EVA-DTS-
ORIGINALDATEN IM
ARCHIV GEFUN-
DEN!

FEHLER: Da-
TEIEN KONNTEN
NICHT GELOSCHT
WERDEN!

DATEIEN KONNTEN
NICHT GELOSCHT
WERDEN!

FeHLER: KEINE
DATENFELDER
GEFUNDEN!

KEINE ANWEN-
DUNG FUR DIE
DATEI VORHANDEN.

Mogliche Ursachen
* Schreibzugriff verweigert

* Audit-Manager-Fehler

+ Keine Abrechnungsdaten in den PC
importiert

» Abrechnungsdaten wurden bereits
exportiert oder gedruckt und danach
geldscht

Kein Drucker an lhren PC angeschlos-
sen

Es wurde keine Abrechnungsdatei zum
Anzeigen/Drucken ausgewahit

* Keine Abrechnungsdaten in den PC
importiert

» Abrechnungsdaten wurden bereits ge-
druckt/exportiert und danach geldscht

 Keine Abrechnungsdaten in den PC
importiert

* Abrechnungsdaten wurden bereits ge-
druckt/exportiert und danach geldscht

» Keine Abrechnungsdaten Uber
Druckerprotokoll in den PC importiert

» Abrechnungsdaten wurden bereits ge-
druckt/exportiert und danach geldscht

» Keine Abrechnungsdaten tuber EVA-
DTS-Protokoll in den PC importiert

* Abrechnungsdaten wurden bereits
exportiert und danach geléscht

Datei ist schreibgeschiitzt

* Datei(en) ist/sind schreibgeschiitzt

* Audit-Manager-Fehler

» Keine EVA-DTS-Datenfelder ausge-
wahlt

» Datenverarbeitungsfehler

Exportierte .xIs-Datei lasst sich nicht
offnen, da keine entsprechende Anwen-
dung installiert ist
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Losungen, Tipps
+ Schreibschutz im Windows Explorer
aufheben, erneut versuchen

+ Audit Manager schlieRen und wieder
offnen

* Audit-Manager-Software aktualisieren
(vgl. ,Installation®; S. 12)

» Abrechnungsdaten importieren (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels ...“, S. 53)

« .sta-Datei wiederherstellen (vgl. ,Abrech-
nungsdaten-Management", S. 61)

Drucker anschlief3en und einrichten und
erneut versuchen

Datei laden und erneut versuchen (vgl.
LAbrechnungsdaten-Management", S. 61)

» Abrechnungsdaten importieren (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels ...", S. 53)

« .sta-Datei wiederherstellen (vgl. ,Abrech-
nungsdaten-Management", S. 61)

» Abrechnungsdaten importieren (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels ...", S. 53)

» .sta-Datei wiederherstellen (vgl. ,Abrech-
nungsdaten-Management", S. 61)

» Abrechnungsdaten importieren (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels ...“, S. 53)

« .sta-Datei wiederherstellen (vgl. ,Abrech-
nungsdaten-Management", S. 61)

» Abrechnungsdaten importieren (vgl.
LAbrechnungsdaten-Import mittels ...", S. 53)

» .sta-Datei wiederherstellen (vgl. ,Abrech-
nungsdaten-Management", S. 61)

Schreibschutz im Windows Explorer
aufheben

* Schreibschutz im Windows Explorer
aufheben

+ Audit Manager schlieRen und wieder
offnen

+ Audit-Manager-Software aktualisieren
(vgl. ,Installation®, S. 12)

* EVA-DTS-Datenfelder fiir Statistikta-
belle auswahlen (vgl. ,Grundeinstellungen’,
S. 28)

» Erneut versuchen

Microsoft Office Excel oder Excel Viewer
installieren und erneut versuchen, die
Datei zu 6ffnen

81



STORUNGSBESEITIGUNG © auditmanager

Was tun bei Installationsproblemen mit dem airbox-Treiber?

Hardware Installation

@ The =oftware you are inztalling far thiz hardware;
MR Airbo

has not paszed “Windows Logo testing to verify it compatibility
with Windaws =P, [Tell me why this besting iz important. |

Thiz hardware will not be installed. Contact your spstem
administrator,

Wenn es lhnen nicht gelingt, die airbox-Treiber-Installation fertigzustellen,
missen Sie in der Systemsteuerung die Einstellungen fir Software von
nicht-signierten Treibern andern:
1 wahlen Sie START und dann SYSTEMSTEUERUNG, um die Windows
Systemsteuerung zu 6ffnen.
2 SYSTEM auswahlen.
Die Dialogbox SysTem PROPERTIES (Systemeigenschaften) offnet sich.
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System Properties E]El

System Restore Autormatic Updates Femate
General Computer Mame Hardware Advanced

Device Manager

. The Device Manager lists all the hardware devices installed
- on your computer, ze the Device Manager to change the
properties of any device.

Device Manager

Dirivers

Driver Signing letz you make sure that installed drivers are
compatible with *Windows. Windows Update lets you set up
how YWindows connects to Windows Update far drivers.

[ Ciriver Sigring d [ Wwindows Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store
different hardware configurations.

l Hardware Profiles ]

[ 0K H Cancel ]

3 Reiter HARDWARE, dannDRIVER SIGNING (Treibersignierung) wahlen.
Die Dialogbox DRIVER sIGNING oPTIONS ( Treibersignaturoptionen) 6ffnet sich.

Driver Signing Options

During hardware installation, Windows might detect software that
has not passed Windows Logo testing to verify its compatibility with
‘Windows, (Tell me why this testing is imporkant, )

‘What action do you wank Windows to bake?

(") Ignare - Install the saftware anyway and don't ask For my
approval

(¥)4arn - Prompt me each time to choose an ackion:

() Block - Mever install unsigned driver software

Administrator option

Make this action the system default

I Ok H Cancel l

4 WARN - PROMPT ME EACH TIME TO CHOOSE AN ACTION (War-
nen — Zum Auswéhlen einer Aktion auffordern) auswahlen und die
Einstellung mit OK bestatigen.

Die Dialogbox schlief3t sich.
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Damit der Treiber beim nachsten Anschliel3en der airbox installiert werden
kann, muss die airbox jetzt deinstalliert werden:

5 DEVICE MANAGER (Geréte-Manager) auswéhlen.

System Properties

Systemn Restore Automatic Updates Remate
General Computer Mame Hardware Advanced

Device Manager

E

Dirvers

The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer, Uze the Device Manager to change the

properties of any device.

[ Device Manager

Diniver Signing lets wou make sure that installed drivers are
compatible with YwWindows. Windows Update lets you set up

how Windows connects to Windows Update for drivers.

Drriver Signing ] [ Windows Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for pou to set up and store

different hardware canfiqurations.

[ Hardware Profiles

[ ok H Cancel ]

Die Dialogbox Device MANAGER (Geréte-Manager) 6ffnet sich.

£ Device Manager

File:

Action

Wiew  Help

mEE 2 a =xma

[ [ [ [

+

+

== FEIGRTEST

a Batteries

j Computer

<o Disk drives

E_§ Display adapters

ib DVDJCD-ROM drives
1= Floppy disk controllers
ﬂ, Floppy disk drives

+-28 Human Interface Devices
+-(=%) IDE ATA/ATAPT controllers
+-22 Keyboards

+- ") Mice and other painting devices
+- B8 Metwork adapters

= @ COther devices

H cirbo _
+ (;;" Ports (COM & U!:date Driver...
+- 48 Processors Disablz

+- @, Sound, video Uninskall

Systern devic Scan for hardware changes
Universal Seri

Properties

IUninstaIIs the driver for the selected device,
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6 Rechter Mausklick auf AIRBOXVCOM und UNINSTAL (Deinstallieren)
auswahlen.

Confirm Device Removal

.\> Aitbax WCOM

‘wharning: Tou are about bo uninstall thiz device from pour spstem.

[ Ok, { [ Cancel

7 Deinstallation mit OK bestatigen.

8 airbox abziehen und airbox-Installation wiederholen (vgl. ,currenza airbox
installieren”, S. 16).
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13 Stichwortverzeichnis

Symbole
.NET Framework 10, 12
A

Abrechnungsdateien wiederherstellen 67

Abrechnungsdaten
ausdrucken 74
auswahlen 48
filtern 48
konvertieren 64, 75
ldschen 65, 66
zurlcksetzen 65, 66
Abrufen
Abrechnungsdaten 61
c2-SMS 71, 74
Problembehebung 73
Achtung 8, 11
Adapterkabel, Zubehér 9, 10
Administrator-Code, Audit Key 46
airbox
Abrechnungsdaten-Import 55
Bestellnummer 9
Firmware-Update 77
Grundeinstellungen 23, 34
Installation 16
Firmware 77
SIM-Karten-PIN Einstellung 34
Treiberinstallation 16
Storungsbeseitigung 82
Alarmfunktion
Grundeinstellungen 36

Speichern in HENRI-Service-Tool 42

Textnachrichten einsehen 71
Allgemeine Informationen
Anleitung 7
Audit Manager 8
Andern, Archiv-Verzeichnis
47
Anleitung
Konventionen 8
Zusatzliche 8

86

Anschluss
USB Audit Stick -> PC 16
USB Audit Stick -> VMD 51
Anzeigen
Abrechnungsdaten 61
c2-SMS 74
Archiv-Ordner 25, 53, 57, 59, 64, 72, 75
Abrechnungsdateien wiederherstellen 67
Abrechnungsdaten I6schen 66
Dateien anzeigen 61, 74
Neu 47
Audit 51, 52
Daten anzeigen 61
Datenexport
Grundeinstellungen 24
Ubersicht 27
Datenimport, Ubersicht 26
Key
Abrechnungsdaten-Import 59
Bestellnummer 10
clip/audimax auslesen 52
Daten l6schen 66
Grundeinstellungen 44
Stick
Abrechnungsdaten-Import 53
Anschliellen an PC 16
Batterie wechseln 79
Bestellnummer 9
Daten l6schen 65
Grundeinstellungen 22, 29
VMD auslesen 51
Auslesen
Abrechnungsdaten anzeigen 61
airbox 55
c2-SMS 71
Audit Key 52
USB Audit Stick 51, 53
Automatennummer, airbox-Import 56
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STICHWORTVERZEICHNIS

B

Batterie wechseln, USB Audit Stick 79
Uhrenbaustein 32
Baudrate, gangiges Modem 35
Bedienungsanleitung, zusatzliche 8
Beenden, Audit Manager 20
Bestellnummern 9
Bildschirme
Archivdateien anzeigen und I6schen 27
Audit
Datenexport 27
Datenimport 26
Manager-Archivordner 25
Grundeinstellungen
Abrechnungsdaten-Export 24
airbox 23
USB Audit Stick 22
Spracheinstellung 25
Start 21
Bildschirmtexte 8

Cc

COM-Port
currenza clip Desktop Reader 44
Modem 35
currenza c2
Erforderliche Druckereinstellungen 33
SMS
abrufen 71
anzeigen 74
-Dateien, Explorer 72
Vor-Ort-Uberwachungskonfiguration 42
currenza clip
Audit Key
Abrechnungsdaten-Import 59
Bestellnummer 10
clip/audimax auslesen 52
Daten léschen 66
Grundeinstellungen 44
Desktop Reader
Bestellnummer 10
COM-Port 44
Grundeinstellungen 44
Installation 19
Verwaltungscode 46
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D

Darstellen
Abrechnungsdaten 61
c2-SMS 74
Datei
Format, Datenexport 50
Name, Datenexport 50
Datenbits, gangiges Modem 35
Datenexport 64, 75
Archivordner 47
Dateiformat 50
Dateiname 50
EVA-DTS-Datenauswahl 48
Grundeinstellungen 24, 48
Shortcuts verwenden 68
Ubersicht 27
Datenfelder festlegen, EVA-DTS 48
Datenimport 53
airbox 55
Archiv-Ordner 47
Audit Key 59
Shortcuts verwenden 68
Ubersicht 26
USB Audit Stick 53
Datentabelle erstellen 64, 75
Datenubertragung 51
Protokoll 29
Auswahlen 30
Daten, USB Audit Stick 29
Datum und Uhrzeit, USB Audit Stick 32
DDCMP-Protokoll, USB Audit Stick 30
Desktop Reader, currenza clip
Bestellnummer 10
COM-Port 44
Grundeinstellungen 44
Installation 19
Verwaltungscode 46
DEX-Download, airbox-Import 55
DEX/UCS-Protokoll, USB Audit Stick 30
Diagnose, USB Audit Stick 29
Dialogsprache 28
Dokumentation, zusatzliche 8
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Drucken
Abrechnungsdaten 62
c2-SMS 74
Drucker
Dateien 53
Anzeigen 61
Léschen 66
Einstellungen, Geldwechsler 33
Protokoll, USB Audit Stick 30
Notige Geldwechslereinstellungen 33

E

E-66/A-66, notige Druckereinstellungen 33
EAA 73
EAD 73
EAF 73
EA L 73
EAR 73
EAW 73
ECA 73
EGS 73
Elektrostatische Entladung 11
Empfangstest, Signalstarke 63
Entladung, elektrostatisch 11
Entsorgung 11
EVA-DTS

-Dateien 53, 57, 59

Anzeigen 61
Léschen 66

Datenfelder 48

Fehlercodes 73
Excel-Format, Datenexportdatei 50, 64, 75
Export 64, 75

Shortcuts verwenden 68

F

Fehler
Codes, EVA-DTS 73
Korrektur 78, 79
Meldungen 79, 82
Firmware
aktualisieren, airbox 77
Version
airbox 77
USB Audit Stick 29
Format, Datenexportdatei 50

88

G

G-26, erforderliche Druckereinstellungen 33
G-46, erforderliche Druckereinstellungen 33
Gefahr 8
Gelber Daten-Key, Bestellnummer 10
Geldwechsler, notige Druckereinstellungen 33
Genutzte Bytes, USB Audit Stick 29
Genutzter Speicher, USB Audit Stick 29
Geratedaten, USB Audit Stick 29
Grundeinstellungen 28

Abrechnungsdaten-Export 24

airbox 23, 34

c2-Uberwachung 36

currenza clip Desktop Reader/Audit Key 44

Gangiges Modem 35

Sprache 25

USB Audit Stick 22, 29

H

HENRI, c2-Uberwachungskonfig. laden 42
Hilfe 76
Hinweise 8

ID, USB Audit Stick 29
Import 53
airbox 55
Audit Key 59
Shortcuts verwenden 68
USB Audit Stick 53
Info, USB Audit Stick 29
Installationspasswort 15
Installieren
airbox 16
airbox-Treiber 16
Problembehebung 82
Audit Manager 14
currenza clip Desktop Reader 19
Microsoft® .NET Framework 12
USB Audit Stick
->PC 16
->VMD 51
Virtueller COM-Port-Treiber 13
IrDA
Passcode, USB Audit Stick 31
Protokoll, USB Audit Stick 30
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STICHWORTVERZEICHNIS

K

Kabel, Zubehér 9, 10
Kapitelzusammenfassung 8
Kommentar 8

P

Paritatsbit, gangiges Modem 35
Passcode IrDA, USB Audit Stick 31
Passwort fir Installation 15

Konfiguration senden (Alarm einrichten) 36 Piktogramme im Text 8
Kontrollleuchten, USB Audit Stick 51, 53, 78 PIN, SIM-Karte

Konventionen, Anleitung 8
L

Laden
Abrechnungsdaten 61
c2-SMS 74
c2-Uberwachungskonfig. in HENRI 42
Konfiguration (Alarm einrichten) 36
Tabelle
airbox-Import 55, 56
Alarm einrichten 36
LEDs, USB Audit Stick 51, 53, 78
Letzte Auslesung, airbox-Import 56
Ldschen
Abrechnungsdaten 65, 66
Byte, USB Audit Stick 29

Markierungen im Text 8
Menupunkte im Text 8
MenUsprache 28
Einstellung 25
Menttexte 8
Microsoft® .NET Framework 10, 12
Modem
Bestellnummer 9
Grundeinstellungen 23, 35

(o)

OAB 73
OBC 73
OBK 73
Offnen, Audit Manager 19
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airbox, einstellen 34
c2 airport, deaktivieren 43
Pri-Dateien 53
Anzeigen 61
Loschen 66
Protokoll, USB Audit Stick 29
Auswahlen 30

S

Schaltflachen im Text 8
SchlieRen, Audit Manager 20
Sicherheitshinweise 8, 11
Signalstarketest 63
SIM-Karten-PIN

airbox, einstellen 34

c2 airport, deaktivieren 43
sms-Dateien

Anzeigen 74

Archiviert im Explorer 72
SMS-/E-Mail-Uberwachung

Archiviertes SMS-Verzeichnis 72

Grundeinstellungen 36

Problembehebung 73

SMS abrufen 71

SMS anzeigen 74
Software-Version

Audit Manager 76

Update 76

USB Audit Stick 29
Speichern

c2-Uberwachungskonfig. in HENRI 42

Konfiguration (Alarm einrichten) 36

Tabelle (Alarm einrichten) 36
Spracheinstellung 25, 28
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Sta-Dateien 53, 57, 59
Anzeigen 61
Léschen 66
Wiederherstellen 67
Startbildschirm 21
Starten, Audit Manager 19
Statistikdateien 53, 57, 59
Anzeigen 61
Léschen 66
Wiederherstellen 67
Status, airbox-Import 56
Stopbits, gdngiges Modem 35
Stérung beheben
airbox-Treiberinstallation 82
Audit Manager 79
c2-airport-Status
airbox auslesen 58
SMS 73
USB Audit Stick 78
Symbole im Text 8
System
Anforderungen 10
Uhrzeit, USB Audit Stick 32

T

Tabelle, Abrechnungsd. konvertieren 64, 75
Telefonnummer, airbox-Import 55

Textformat, Exportdatei
50, 64, 75
Textkonventionen 8
Treiber
airbox 16
Problembehebung 82

Desktop Reader (virtueller COM-Port) 13
txt-Format, Datenexport 50, 64, 75

U

Uber
Audit Manager 8, 76
Diese Anleitung 7
Ubertragen 42

Ubertragungsgeschw., gangiges Modem 35

90

Uberwachung per SMS/E-Mails
c2 airport auslesen 71
Grundeinstellungen 36
Problembehebung 73
Speichern in HENRI-Service-Tool 42
Uhrenbaustein, USB Audit Stick
Batterie wechseln 32
Uhrzeit einstellen 32
Uhrzeit und Datum, USB Audit Stick 32
Update
airbox-Firmware 77
Audit Manager 76
USB Audit Stick
Abrechnungsdaten-Import 53
Anschlielten an PC 16
Batterie wechseln 79
Bestellnummer 9, 10
Daten I6schen 65
Grundeinstellungen 22, 29
VMD auslesen 51

Vv

V110, airbox-Import 56
VCP-Treiber 13
Version

Audit Manager 76

Update 76

USB Audit Stick 29
Virtueller COM-Port-Treiber 13
Vorsicht 8, 11

w

Wechseln, USB-Audit-Stick-Batterie 79
Wegweiser (Kapitel) 8

X
xls-Format, Datenexport 50, 64, 75
Z

Zubehor 9
Zusammenfassung, Kapitel 8
Zusatzliche Dokumentation 8
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